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TD SYNNEX, en colaboración con IBM, presentó oficialmente en Chile y ante su ecosistema de 
partners, su Centro de Excelencia (CoE), en un lanzamiento realizado en el Hotel Double Tree, el 

pasado jueves 16 de enero.

gica de tecnologías hasta su implemen-
tación con clientes, ofreciendo capacita-
ción, generación de demanda y soporte. 
Trabajamos en conjunto en soluciones, 
pruebas de concepto y demostraciones, 
acelerando el ciclo de negocio desde la 
adopción hasta la generación de resulta-
dos”, destacó.

Foco en tendencias TI
“El Centro de Excelencia se centra en 
cinco grupos clave de soluciones de IBM, 
alineados con las tendencias actuales del 
mercado: datos e Inteligencia Artificial, 
automatización e integración, seguri-
dad, sostenibilidad y storage”, comen-
tó Alonso Marcillo, Manager, Business 
Development, CoE LAC de TD SYNNEX. 
El ejecutivo agregó: “Nuestro propósito 
es ayudar a los partners a fortalecer sus 
conocimientos, desarrollar estrategias 
efectivas para identificar nuevas oportu-
nidades de negocio y confiar en que TD 
SYNNEX estará respaldándolos en todo 

su proceso de crecimiento para buscar 
resultados efectivos en corto plazo. Este 
espacio ofrece capacidades diferenciales 
que se traducen en una propuesta de va-
lor única”.
“El mundo de TI es cada vez más complejo 
y, para los partners, adoptar nuevas 
tecnologías implica un gran esfuerzo en 
términos de conocimiento y recursos. 
El CoE está diseñado para simplificar y 
acelerar esta adopción, ofreciendo soporte 
integral y herramientas que facilitan 
el camino hacia el éxito tecnológico”, 
enfatizó Ivana Morasutti, Ecosystem 
Country Leader de IBM Chile.
Finalmente, el Senior Director, Vendor 
Management de TD SYNNEX invitó a los 
partners a descubrir este centro y sus 
amplias capacidades, diseñado para res-
paldar cada etapa de su ciclo de negocios: 
“Úsenlo como una herramienta estraté-
gica en sus planes, alcanzando resulta-
dos más rápidos y efectivos de la mano 
de TD SYNNEX e IBM”. /ChN

Con sede en São Paulo, Brasil, el CoE 
busca acelerar el ciclo de negocios 
de los socios en adopción de tecno-

logías de IBM, ofreciéndoles acceso a tec-
nologías de vanguardia, junto con soporte 
especializado para el desarrollo y comer-
cialización de soluciones disruptivas.
Según detalló Álvaro Andrade, Senior 
Director, Vendor Management de TD 
SYNNEX para las marcas IBM y Red Hat 
en LAC, el centro se apoya en tres pila-
res clave: Talento humano, con 26 pro-
fesionales altamente capacitados y ar-
quitectos técnicos que brindan apoyo en 
desarrollo, marketing y ventas; Infraes-
tructura, con un centro localizado en São 
Paulo y conexiones a través de remote 
pods en los países donde opera IBM, in-
cluyendo uno en Santiago, Chile, para fa-
cilitar la colaboración y el acceso a recur-
sos; y una fuerte estrategia de Marketing, 
que incluye promoción de eventos, capa-
citación y generación de oportunidades 
para posicionar soluciones innovadoras 
y apoyar a los socios durante todo el ciclo 
de ventas. “Acompañaremos a nuestros 
partners desde la planificación estraté-
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 Más información en: lp.lac.tdsynnex.com/mca/esp/coe/
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