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“Somos de un sector bien vul-
nerable, y es una ayuda muy sig-
nificativa para las familias, pero
no sirve si nos llega tan tarde”,
dice Hugo Araus, director del
Liceo Poeta Neruda, de La Gran-
ja, sobre el Programa de Utiles
Escolares (PUE) que reparte la
Junta Nacional de Auxilio Esco-
lar y Becas (Junaeb) a mds de dos
millones de escolares.

El apoyo estatal suele ser en-
tregado en marzo o abril a los es-
tablecimientos, para que estos
los repartan a los alumnos, pero
en 2024 recién empezaron a en-
tregarse el segundo semestre.

Algunos recintos incluso de-
nunciaron haber recibido los kits
escolares recién en noviembre.

Frente aello, el exdirector de
Junaeb Jaime Tohd (socialistay
a quien el exministro Marco
Avila le pidi6 la renuncia en
2022) cuestiona que “la actual
administracién ha tenido pro-
blemas reiterados en los dis-
tintos procesos de licitacién.
No de un programa, sino de
varios”.

Otra de las crisis ocurrié en
2022, cuando municipios de to-
do el pafs reclamaron por el re-
traso en la entrega de computa-
dores para estudiantes de 7° ba-
sico, que la Junaeb otorga me-
diante las Becas Acceso a
Tecnologfa, Informacién y Co-
municaciones (TIC).

Luego, se descubrié que los
equipos que no se entregaron
mediante ese programa se fue-
ron acumulando por afios en bo-
degas, al punto de que habfa 10
mil olvidados y sin utilizar des-
de 2015. Finalmente, 5.500 que-
daron obsoletos y no lograron
ser reutilizados, por lo que sus
piezas debieron ser donadas.

A ello se sumg recientemente
el informe de Contraloria que
aborda irregularidades en la en-
trega del Programa de Alimen-
tacién Escolar (PAE), en el cual
se confirma que Junaeb pagé
mds de $3.554 millones por cer-
ca de 796 mil raciones, pero solo
se entregaron 284.

De hecho, el organismo contro-
lador ordend aplicar sumarios in-

Demoras por licitaciones fallidas y cuestionamientos de Contraloria han marcado ultimos afios

Entrega de ttiles, computadores y
alimentacion: el historial de problemas
e irregularidades que arrastra Junaeb

La actual directiva del organismo defiende que han
aplicado medidas para corregir problemas “heredados”
y para mejorar la transparencia del servicio.

INVESTIGACION.— El informe de Contraloria indica que Junaeb "efectivamente pagé la suma de $3.554 millones,
correspondientes al servicio de once basico, equivalente a 796 mil raciones estimadas, no obstante que de los antece-
dentes tenidos a la vistay examinados, el proveedor solo entregd 284 raciones a los establecimientos educacionales”.

ternos y anuncié que remitirdn
los antecedentes al Consejo de
Defensa del Estado (CDE).
Erika Mufoz, vocera de la
Confederacién de Padres y Apo-
derados de Colegios Particula-
res, sefiala que “los beneficios
que el Estado entrega a través de
la Junaeb son para los estudian-
tes mds vulnerables, y los reci-

ben quienes no tienen oportuni-
dades de tenerlos por sus pro-
pios medios y los necesitan. El
problema es que cuando llegan,
los alumnos ya fueron vulnera-
dos en sus derechos”.

Y afiade que “creemos que la
administracién actual (de Juna-
eb) es pésima, ineficiente y ade-
mds es indolente porque estd,

desgraciadamente, vulnerando
los derechos de los alumnos que
mds necesitan”.

Desafios de mejora

De cara al afio escolar 2025,
exfuncionarios y conocedores
del servicio coinciden en que se
requiere una modernizacién, y

B
2
3
S
3
z
E]

“ Este ario, el Programa de Utiles Escolares cuenta
con un contrato a dos afios, lo que permitird que sean
entregados entre febrero y abril del 2025”.

CAMILA RUBIO
DIRECTORA DE JUNAEB

“ Se ha notado que llegaron personas con menos
experiencia. Es lamentable ver que un gobierno en su
cuarto ario siga culpando al gobierno anterior”.

JAIME TOHA
EXDIRECTOR DE JUNAEB

“ La administracion actual (de Junaeb) es pésima,
ineficiente y ademds es indolente porque estd
vulnerando los derechos de los alumnos”.

ERIKA MUNOZ

VOCERA DE LA CONFEDERACION DE PADRES Y APODERADOS DE COLEGIOS PARTICULARES

se repite que se precisa de ma-
yor transparencia en cémo se
van entregando los distintos
servicios.

La directora de Junaeb, Cami-
la Rubio, defiende que desde el
inicio de su gestién ha imple-
mentado medidas “para garanti-
zar la transparencia y corregir
falencias heredadas de la admi-
nistracién anterior, como las que
se evidencian en el informe de
Contralorfa”.

Rubio enumera que “realiza-
mos auditorfas y estudios que
revelaron aspectos a mejorar en
el PAE, estableciendo bandas de

precios, transparentando los be-
neficiarios finales de los contra-
tos y fomentando la inclusién de
nuevos oferentes”.

Asimismo, valora que logra-
ron reparar el resto de los 10 mil
equipos que no fueron dados de
baja: “Revisados y entregados a
estudiantes que se encontraban
en lista de espera de Becas TIC.
Hoy, la situacién estd resuelta”.

También menciona que ahora
el programa de ttiles “cuenta
con un contrato a dos afios, lo
que permitird que los sets sean
entregados entre los meses de fe-
brero y abril del 2025”.



