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DIGITAL

GLOSARIO
Phygital

Integración de lo físico y lo digital para
ofrecer experiencias híbridas y enriqueci-
das a los clientes. Estas funcionalidades
se incorporan directamente en el entorno
presencial, generando una experiencia de
compra centrada en la comodidad, la
autonomía y la inmersión. Algunos ejem-
plos: servicios como click-and-collect,
probarse ropa con realidad aumentada o
códigos QR con cartas en restaurantes.

QoE (Quality of Experience)
Indicador que mide el nivel de satisfac-

ción de los usuarios con un servicio
digital, como apps móviles, sitios web o
plataformas de streaming de video. Para
empresas de telecomunicaciones y pro-
veedores de servicios de internet es vital
porque muestra cómo los usuarios perci-
ben la calidad de su servicio, de cara a
optimizar y garantizar una experiencia de
alto nivel.

RaaS (Robots as a Service)
Modelo de negocio en el que una

empresa de robótica arrienda robots a
clientes, por medio de una suscripción
basada en tiempo o en tareas. Este
enfoque flexibiliza la adquisición y reduce
costos, facilitando su implementación en
pymes.

Superaplicaciones (o
superapps)

Apps que centralizan múltiples funcio-
nes —como mensajería, pagos, compras y
transporte— en una sola plataforma, lo
que permite a los usuarios gestionar
necesidades cotidianas y diversas en un
mismo lugar. Ejemplos son WeChat y
Rappi.

Telepresencia
Sistemas inmersivos que simulan la

presencia física y la interacción cara a
cara de personas a distancia usando
pantallas, cámaras y sensores, a veces
integrados con robots con capacidad de
moverse. Capturan gestos y expresiones
faciales en tiempo real. Actualmente se
están potenciando con el uso de la IA y
tienen aplicaciones en videoconferencias,
medicina remota y educación virtual.

El lanzamiento al espacio del
primer data center que operará
desde la Luna está previsto para
finales de febrero a bordo del
cohete Falcon 9 de SpaceX. Free-
dom, como se le ha denominado,
se integrará con el módulo de
aterrizaje lunar Athena, de Intuitive
Machines.

La instalación, de la empresa
Lonestar Data Holdings, funciona-
rá con energía solar y se dedicará a
tareas de almacenamiento y recu-
peración de datos cuando fallen
otros sistemas en la Tierra, ya que
la separación entre la Luna y nues-
tro planeta implica un nivel de
latencia que limita su uso.

BREVES

Instalarán
primer centro
de datos en
la Luna

Randall Zúñiga, director del
Organismo de Investigación Judi-
cial costarricense, afirmó que el
rostro de la delincuencia en su país
ha cambiado en los últimos años,
pasando de los asaltos callejeros a
tipos de delitos más sofisticados. 

De acuerdo con la autoridad, en
2023 se cometieron 5.259 ciberde-
litos, mientras que 2024 cerró con
10.040 casos. Esto confirma la
tendencia al alza de este ilícito, que
hace diez años suponía el 0,3% de
todas las denuncias por delitos en
el país y hoy alcanza el 9%. 

Ciberdelincuencia
en Costa Rica 
se duplica

Las empresas que conforman el
ecosistema financiero están atra-
vesando por un profundo proceso
de reorganización industrial, impul-
sado por el avance y la masifica-
ción de las tecnologías de la infor-
mación, junto con la entrada en
vigencia de un conjunto de nuevas
y relevantes leyes y regulaciones. 

En los próximos dos a tres años,
estas empresas y sus equipos
deberán desplegar un esfuerzo
significativo para implementar de
manera adecuada marcos normati-
vos, como la nueva Ley de Protec-
ción de Datos Personales, la Ley
Fintech, el Sistema de Finanzas
Abiertas y la Ley de Ciberseguri-
dad. A esto se suman los desafíos
que enfrenta el mercado financiero
con la actual Ley de Fraudes, que
requiere perfeccionamientos ur-
gentes, así como los efectos dis-
criminatorios que ha generado
entre ciertos medios de pago la
recientemente promulgada Ley de
Cumplimiento Tributario. 

Este contexto supone importan-
tes retos de implementación,
demandando mayores inversiones,
incrementos en los costos operati-
vos, ajustes profundos en los
sistemas de información y en la
capacitación del personal, todo ello
con el objetivo de asegurar el
cumplimiento efectivo de estas
nuevas regulaciones. En paralelo,
los mismos equipos deberán conti-
nuar enfrentando un mercado
altamente competitivo, desarro-
llando nuevos servicios e imple-
mentando mejoras significativas
en la experiencia de posventa. 

Asimismo, será necesario un
esfuerzo de coordinación regulato-
ria entre las diversas agencias del
Estado para evitar la superposición
de funciones y atribuciones entre
la de Ciberseguridad, la de Protec-
ción de Datos y la Comisión para el
Mercado Financiero, encargadas
de supervisar la correcta imple-
mentación de estos nuevos cuer-
pos legales. En este escenario,
resulta fundamental no solo garan-
tizar una adecuada coordinación y
armonización entre estas entida-
des fiscalizadoras, sino que tam-
bién se reconozca el monumental
esfuerzo que deberán realizar las
empresas. Solo de esta manera
podremos asegurar la correcta y
exitosa implementación de esta
normativa. 

En efecto, las empresas enfren-
tarán una doble exigencia. Por un
lado, los tremendos esfuerzos para
adaptarse a las nuevas normativas;
por otro, el desafío de responder a
los requerimientos de los organis-
mos fiscalizadores. A su vez, estos
últimos deberán actuar coordinada-
mente para evitar imponer cargas
desarticuladas que puedan generar
un estrés adicional en las empre-
sas. Una mirada equilibrada y
adecuadas pausas son clave para
garantizar que estas regulaciones
cumplan su objetivo de fortalecer
el ecosistema financiero sin com-
prometer su sostenibilidad ni su
capacidad de innovación. La pru-
dencia es un camino en ambos
sentidos que no solo debe exigirse
a los regulados, sino también a los
que regulan. 

Pausa normativa: Una necesidad para
implementar las nuevas regulaciones
CLAUDIO ORTIZ, PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN DEL
RETAIL FINANCIERO.

COLUMNA DE OPINIÓN

‘‘Una mirada
equilibrada y
adecuadas pausas son
clave para garantizar
que (las nuevas)
regulaciones cumplan
su objetivo de
fortalecer el
ecosistema financiero
sin comprometer su
sostenibilidad ni su
capacidad de
innovación”.
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