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a decisión adoptada por el Consejo del Banco Central 
en su primera reunión de política monetaria del 
año 2025 en cuanto a mantener inalterada la tasa 

de interés de política en 5 por ciento no ha sido 
motivo de sorpresa. Esto era lo que anticipaban los 
analistas, y por tanto ya estaba incorporada en los 
precios de los activos financieros. A pesar de que 

el objetivo de continuar avanzando hacia una tasa de política 
“neutral” -entre 4% y 4,5%- sigue vigente, la rebeldía que 
ha exhibido la tasa de inflación para ajustarse a la meta de 

3% hacía aconsejable introducir una 

pausa en este proceso. El alza en las 
tarifas eléctricas es uno de los factores 
que permite explicar este retra- 
so, pero no es el único. Tal como lo 
señala expresamente el IPoM del mes 
pasado, el fortalecimiento del dólar a 
nivel global se está traduciendo en niveles del tipo de cambio 

doméstico superiores a los inicialmente proyectados, y si a ello 
se suma que la tendencia alcista de las remuneraciones reales 

está colocando presión a los márgenes de las empresas, hay un 
impulso inflacionario que se va a hacer notar en los próximos 
meses. De hecho, las nuevas estimaciones del instituto emisor 

que se dieron a conocer en diciembre indican que durante el 
primer semestre de este año la inflación anualizada podría 
superar el 5%, retomando su trayectoria de ajuste recién en la 
segunda mitad de 2025. 

Sin perjuicio de que el Banco Central va calibrando en forma 
periódica sus expectativas en función de la nueva información 
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pausa en el proceso de ajuste de la tasa de interés de política se 
va a mantener durante el primer semestre. El nuevo panora= 
ma mundial que empieza a dibujarse luego de asumir Donald 
Trump la presidencia de Estados Unidos introduce una dosis 
adicional de incertidumbre con potenciales efectos en varia 

bles que son clave para la economía chilena como el tipo de 
cambio y la tasa de interés externa, de manera que la pruden- 
cia debería ser la mejor consejera del instituto emisor. Lograr 
credibilidad en la política monetaria es requisito fundamental 

para que el Banco Central pueda ser exitoso en su política de 
control de la inflación, lo cual no se 

logra si las expectativas del mercado 
están desancladas de lo que anticipa 
el instituto emisor. Considerando que 

por las razones ya mencionadas se 
produjo un desacople entre la realidad 
y las expectativas en materia de 

inflación, persistir en la eliminación de esta brecha debe ser el 

objetivo central de este año. Y esto incluye no solo consisten- 
cia en las decisiones de política monetaria que se vayan adop- 
tando, sino que también en la forma como se comunican tales 
decisiones. Aunque la tendencia a la baja en la tasa de interés 
de política fue la tónica durante 2024 -con excepción de una 
pausa en julio y agosto-, algunos economistas han cuestiona 
do que los mensajes del banco no fueron uniformes durante el 
año, lo cual generó cierta confusión en el mercado. Conside- 
rando que este será nuevamente un año volátil en materia de 
inflación, el Banco Central deberá tener especial cuidado en 
mantener un mensaje consistente, y que sea percibido así por 
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1 retorno de Donald Trump a la 
presidencia de Estados Unidos y el 
auge de movimientos populistas de 
derecha en Europa están generando 

una peligrosa tendencia en el mundo cor- 
porativo: el abandono de los criterios ESG 

(medioambientales, sociales y de gober= 
nanza). Como la sirena Thelxiepeia, cuyo 
canto seductor llevaba a los marineros 

hacia aguas peligrosas, esta corriente anti 
ESG atrae a las empresas con promesas 
de mayor libertad y menos restricciones, 
pero las conduce hacia posibles fatalida- 
des. Para las firmas chilenas, inmersas en 

una sociedad con sensibilidades distintas 

alas estadounidenses, esta tendencia 
representa un riesgo particularmente 
significativo. 

Existe una nueva convergencia ideo- 
lógica entre el nacionalismo conservador 

y ciertos titanes tecnológicos, como Elon 
Musk y Peter Thiel, cuyo objetivo es des- 

el mercado. 

mantelar los avances en responsabilidad 

corporativa de las últimas décadas. Esta 
alianza tecno-populista confunde delibe- 
Tadamente el marco ESG con una supuesta 
agenda activista woke, cuando en realidad 
son fenómenos distintos. Para el empre- 
sariado chileno, que tradicionalmente ha 
sido conservador, pero pragmático, emular 
estas posturas supondría un retroceso en 
modernización, competitividad y acepta- 
ción social. 

La evidencia empírica respalda la validez 
del enfoque ESG. Un estudio de Wharton 

demuestra que del desempeño óptimo en 
estos criterios se sigue un menor coste de 
capital y un mejor rendimiento bursátil. 
En Chile, abandonar estos estándares por 
alineamiento ideológico sería particular= 
mente miope. 

Sumarse a la corriente anti ESG implica, 
paradójicamente, politizar las empresas y 
convertirlas en agentes de una contrarre= 

“La tentación de seguir el ejemplo de figuras como Musk, 
es particularmente arriesgada para las empresas y 
necesitan construir y mantener su credibilidad mediante la 
creación de una identidad propia”. 
volución cultural. 

En el contexto chileno, donde las 

empresas han trabajado arduamente 
para recuperar su legitimidad social tras 
diversas crisis, esta politización resulta- 
ría especialmente contraproducente. Las 
compañías nacionales que han logrado 
destacar internacionalmente lo han hecho 

precisamente por adoptar estándares 
globales de gestión, no por seguir modas 
ideológicas pasajeras. 

El mercado global de inversiones ESG, 
que según Forbes alcanzará los US$ 50 
billones en 2030, refleja cambios estruc- 

turales en las expectativas de consumi- 
dores e inversionistas que trascienden los 

vaivenes políticos. 
Para las empresas chilenas, mantener 

altos estándares ESG no es una opción 
ideológica, sino una necesidad estratégica. 
La tentación de seguir el ejemplo de figuras 
como Musk, que pueden permitirse cierta 
heterodoxia por su posición dominante, 
resulta particularmente arriesgada para las 
empresas que necesitan construir y man- 
tener su credibilidad mediante la creación 

de una identidad propia. 
Además, adoptar una postura ideológica 

implica transformar, automáticamente, a 
parte de los consumidores y clientes en sus 

detractores ideológicos. 
El desafío para el empresariado chileno 

no es abandonar la responsabilidad corpo- 
rativa, sino implementarla con pragmatis- 
'mo y visión sofisticada, reconociendo que 
su éxito futuro depende de la construcción 
de un sello y carácter distintivo, desancla- 
do de revueltas ideológicas importadas.   
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"Siempre lo hemos hecho así”, 
el mantra que la lA desafía 

a implementación de la inteligencia artificial (IA) en las or- 

ganizaciones se perfila como uno de los mayores desafíos de 
transformación cultural de nuestro tiempo. Aunque la promesa 
¡de la IA es inmensa, su éxito no se medirá solo en algoritmos 

eficientes, sino en la capacidad de cambiar la manera en que se 
hacen las cosas y en cómo se comportan las personas dentro de una 
organización, en romper el tan conocido “es que siempre lo hemos 
hecho así”. 

El verdadero desafío implica un cambio de paradigma. Romper 
con el statu quo requiere un esfuerzo concertado para cambiar 
conductas y mentalidades. El interés por la inteligencia artificial 
es palpable, pero la preocupación por el reemplazo laboral puede 
llevar a que los empleados llamados a adoptar la transformación 
tecnológica la miren con distancia. Según los datos del Monitor de 

IA de Ipsos, 37% de los chilenos teme que su trabajo sea reemplaza= 
do porla1A en los próximos años. 

La resistencia al cambio es una constante en cualquier proceso 
de transformación. En el ámbito de la inteligencia artificial, se ve 

amplificada por las brechas generacionales y digitales. Los jóvenes 
pueden adaptarse más rápidamente a los nuevos sistemas, son 
nativos digitales, mientras que las generaciones mayores podrían 

“El 37% de los chilenos 
mostrar mayor reticencia. 
Aquí, la clave reside en 
ayudara las personas a 
compas LEO hd, su trabajo sea 
las nuevas tecnologías, reemp azado por lalA en 

tu Cl, 1 - ps 

Toners y pocos. y OS próximos años. Las 
ayudarlas a comprender 
las razones y las ventajas 
de optimizar los procesos 
con inteligencia artificial. 

En última instancia, el 
éxito de la 1A en las organizaciones dependerá de su habilidad para 
inspirar un cambio cultural profundo. Las empresas que logren 
integrarla de manera efectiva serán aquellas que transformen la 
mentalidad de su fuerza laboral. La cuestión no es si la IA reempla- 

zará trabajos, sino cómo las organizaciones pueden evolucionar con 
ella para crear un futuro más dinámico y resiliente. 

La inteligencia artificial no es solo una herramienta tecnológica; 
es un catalizador para una profunda transformación cultural dentro 
de las organizaciones. Al desafiar el mantra del “siempre lo hemos 

hecho así”, la 1A ofrece la oportunidad de reinventar procesos, 
fomentar la innovación y construir un futuro más resiliente y 
dinámico. Sin embargo, para que esta transformación sea efectiva, 
es crucial que las organizaciones adopten un enfoque humano en 
su implementación. Esto significa invertir en capacitación de em- 
pleados, fomentar una cultura de aprendizaje continuo y priorizar 
la ética en el uso de la tecnología. Es necesario que las empresas 
a lideren con valentía este cambio, abrazando no solo la tecno- 

logía, sino también el potencial humano que puede liberar. Solo 
así podremos asegurar que la inteligencia artificial sea una fuerza 
positiva que transforme nuestras organizaciones y nuestra sociedad 
en su conjunto. 

brechas generacionales 
y digitales amplifican la 
resistencia al cambio”. 
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