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L.a marca de
ropa chilena
que cumple 20
anos, sumara
14 tlendags_ y
evalua saltar a
Centroameérica

B Kaya Unite llegé a facturar $6.000
millones en 2024 y seguira abriendo
puntos de venta en regiones este ano.

POR MARTIN BAEZA

“No son muchas las marcas
chilenas que pueden contar esto”,
celebra José Manuel Ricalde al hacer
el punto de que Kaya Unite, el sello
de ropa que administra, cumple 20
anos este 2025. Ricalde es gerente
general del grupo Lifestyle and
Wellness, que también incluye a
las marcas Adagio y Blackdrop, de
té y café, respectivamente.

Kaya fue fundada en 2005 a partir
de los dibujos de Vicente Santa
Cruz -que hoy se mantiene como
disefiador jefe-, quien se asocié a
Gerardo Joannon para administrar
el negocio y formaron una marca
que se inspira en “miisica de raices
africanas y deportes al aire libre”.

Por afios se mantuvo como una
pequefia empresa, pero en 2013
sumaron nuevos socios, entre los
que se incluia el propio Ricalde,
con la intencién de hacer crecer la
marca. Asi, en 2014 abrieron una
primera tienda en Subcentro, a la
salida del metro Escuela Militar, y
COMeNzaron su expansion.

Luego vino otra tienda en el
Mallplaza Los Dominicos y, en
2017, se habian convertido en una
empresa que facturaba unos $380
millones al afio.

En ese minuto decidieron que,
para seguir creciendo de verdad,
necesitaban sumar nuevos sociosy
de esta manera se dio laentrada de
la familia Marinetti - parientes de
Ricalde-, que pasaron a controlar
la empresa, manteniendo a los
dos socios originales, Santa Cruzy
Joannon. Ricalde, en tanto, quedd
como ejecutivo principal del grupo.

Desde ahi pusieron el pie en el
acelerador. El gerente general ad-
mite que en algiin momento “nos
apresuramos” en abrir algunas
tiendas, con el afin de hacerlo
con rapidez: “Aprendimos que
mall bueno con mala ubicaciodn,
igual termina siendo malo”. No
obstante, después de un periodo
de orden interno, cerraron 2024
con 12 tiendas, alrededor de 100
trabajadores y ventas por unos
$6.000 millones, mas de 15 veces
que lo que facturaban en 2017.

Nueva etapa

“Esperamos crecer a una factura-
cién de $8.000 millones este afio”,
proyecta Ricalde. Esa expectativa
se sustenta en que, tras los afosde
reestructuracion, buscan retornar el
plan de aperturas, principalmente
enregiones. Hoy tienen ocho tiendas
en Santiago, mientras que las otras
estdn repartidas entre Vifia, Pichi-
lemu, Concepcién y Puerto Varas.

Para este afo, ya tienen reser-
vado un espacio en la ampliacion
que Cencosud esta realizando en
el Portal Rancagua y esperan abrir
otra en Talca. Asimismo, evalian
volver a La Serena, donde llegaron
a tener una tienda, que cerraron
como parte de ajustes realizados
en la pandemia.

“En regiones nos va bien y es
donde mas oportunidades se pre-
sentan, aqui estamos todos com-
pitiendo en un espacio reducido.
Por ejemplo en Puerto Varas y en
Punta de Lobos, en Pichilemu, son
ubicaciones donde no hay tanta
competencia y es sorprendente,
porque tevuelves unade las marcas

Para este ao,
Kaya Unite ya
tiene reservado
Un espacioen la
ampliacion que
Cencosud esta
realizando en el
Portal Rancagua
y esperan abrir
ofra tienda en
Talca. Asimismo,
evaloan volver a La
Serena. Sumarian
$8.000 millones
de facturacion en
2025.

José Manuel Ricalde, gerente
general del grupo Llfestyle
and Wellness, que maneja
Kaya Unite, asi como las
marcas Adagm y Blackdrop.

de la zona (...) Obviamente, sobre
todo en esta época, enero-febrero,
pero en el afio también tiene buena
venta, andan mejor de lo que uno
cree o esperaria”, explica Ricalde.

Otro cambio que sustenta la idea
de un crecimiento es que, hasta
ahora, solo tenian lineas de pro-
ductos para hombres y, en marzo,
lanzaran su primera “coleccién
grande” para mujeres. “También
estamos armando fuerte un area de
desarrollo de accesorios”, adelanta.

Y seguirdn haciendo algunas
inversiones en tecnologia, parti-
cularmente en el centro de dis-
tribucién propio que tienen en Lo
Echevers, Quilicura, dado que los
pedidos online los gestionan de
manera directa.

:Salir del pais?

Ricalde cree que la compafiia ha
logrado crecer durante dos décadas
por el foco que tiene en la marca:
“Siempre tuvo algo diferenciador,
todo este tema del disefio, del
arte que se transmite a través del
vestuario (...) en Kaya, la marca
es todo”.

Aunqgue senala que “todavia nos
queda por crecer aca en Chile” y que
“somos de quemar etapas antes
de dar el salto”, lo cierto es que
en sus directorios ya se conversa
la idea de cruzar la frontera. Han
estado analizando opciones reales
en Centroamérica, luego de que
unos costarricenses los contactaran
para evaluar aperturas en ese pais.
“En sectores de playa esta lleno
de turistas estadounidenses, que
encuentran las mismas marcas
que en EEUU. Nosotros podemos
entregar propuestas frescas, mas
novedosas. Por ejemplo, hoy dia
en Puerto Varas vendemos poleras
que tienen el volcan”, argumenta.

Esta opcion nacio solamente por
el contacto que vino desde Costa
Rica, porque, en realidad, para los
socios la opcién légica siempre
habia sido Perti, donde ven mercado
y los mismos malls chilenos con
los que trabajan (Parque Arauco,
Cencosud, Mallplaza) son lideres en
laindustria de centros comerciales.
Ricalde sostiene que esa idea se sigue
planteando, aunque por ahora, en
Peru, no estan buscando.



