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ClaroVTRderra2024
como elgranganadordela
portabilidad movil,
conmasde 240 mil
nuevos clientes netos

Junto con Mundo y Wom contabilizan portabilidad
positiva, mientras que Entel y Movistar finalizaron el afo

con una fuga de clientes.

PAULINA ORTEGA

Las estadisticas de la Subsecretaria de Te-
lecomunicaciones (Subtel) apuntaron a
que durante todo el 2024 se contabilizé un
total de 3.783.535 nimeros portados en la
suma de los servicios fijos y moviles, lo que
es inferiora lo observado en anos anterio-
res, tanto en el 2023 como en el 2022.

Con esto la tasa de portabilidad se posi-
ciond al cierre del afio en 13,5%, similar a
la tasa 2023. Esto es ligeramente inferior
a lo registrado en 2023 cuando llego a
13,9%.

Los datos muestran que el gran ganador
de la portabilidad fue Claro, cuyos niime-
ros aun no se fusionan con los de VTR en
las mediciones de la Subtel. La compania
que nace desde la firma mexicana Amé-
rica Movil tuvo un total de 175.966 nume-
ros moviles nuevos netos durante todo el
ano. De estos, la mayor parte se concen-
tro en el segmento prepago con 102.321. En
tanto el segmento pospago, el mds im-
portante para la rentabilidad de las ope-
raciones de las empresas de telecomuni-
caciones, tuvo 73.645 numeros nuevos
netos.

Elsegundo lugar fue de VIR, quien sumo
64.939 numeros nuevos netos. Contrario
alatendencia de Claro, la mayoria fue pos-
pago con 54.567. Los 10.372 restantes co-
rresponden a la portabilidad neta en el ser-
vicio moévil prepago.

Ensu conjunto, ClaroVTR sumé 240.905
clientes nuevos netos, de los cuales 112.693
son prepago y 128.212 pospago.

El tercer lugar lo tuvo Mundo Pacifico,
con 50.297 numeros nuevos conectados,
pese a que no es una compafiia con gran
participacion de mercado en la telefonia
movil.

El cuarto lugar es de Wom. La compaiiia,
en el ano en el que ingreso el Capitulo 11
de la Ley de Quiebras de Estados Unidos
sumo 20.202 numeros nuevos netos, im-
pulsado tinicamente por el segmento de
portabilidad prepago en el que gand
159.599 clientes, pero perdit 139.397 en lo
pospago.

Con portabilidad neta negativa resalta
Movistar, que tuvo la mayor fuga de clien-
tesde todoslos operadoresen el 2024, con
un total de 206.616 numeros menos netos.
La compania perdi6 tanto en el segmento
pre como pospago, con una portabilidad
negativa de 88.021 y 118.595 respectiva-
mente.

Finalmente, Entel, la lider en participa-
cion de mercado en telefonia movil, fue la
segunda compaiia en perder mas clien-
tes, con 169.673 numeros netos menos. A
diferencia de Movistar, la fuga de clientes
de Entel fue unicamente en lo prepago con
una portabilidad negativa de 288.708. En
lo pospago, subid 119.035 conexiones ne-
tas.@




