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OPINIÓN

VERANO
Por:  Gabriela Mistral

Por: Vicente Painel Seguel

Neurosis social y demagogia violenta
Los odiadores (Hater) parecen haber poseído a no po-

cos diputados de la región. Hay abundante literatura de 
la relación entre discurso violento como etiología de la 
neurosis social, malestares biopsicosociales, problemas 
de salud mental. A saber: “La manipulación no solo in-
volucra poder, sino específicamente abuso del poder, 
es decir, dominación. En términos más específicos, … 
implica el ejercicio de una forma de influencia ilegitima 
por medio del discurso” (Ten van Dijk, 2006) ; “se tra-
ta de “eliminar la verdad, para dar lugar a la posverdad 
(Ayala-Colqui 2022) …No sorprende por ello , que sean 
las redes sociales e internet uno de sus principales ni-
chos, toda vez que aquí la posverdad crece de manera 
espontánea y masiva”, (Ayala, Romero, Barria, Huanca, 
Letelier, 2023). En efecto, la aporía es que la ciudadanía 
que debiese exigir a sus autoridades subir el estándar, 
justificar sus planteos, encontrar propuesta en sus de-
nuncias, a la vez no puede exigir porque se “desgarra” 
en una reactividad implosiva. Es decir, la ciudadanía que 
debiese ejercer una actitud crítica es impotente, porque 
oscila entre la depresión y la ansiedad... Mientras, Dipu-
tados se dedican a la opinología, exacerbando o repi-
tiendo hasta el escarnio discursos de pseudo seguridad, 
estigmatizando a la región, y excúseme lo economicista: 
espantando turistas… La ciclotimia entre analfabetismo 
político y el analfabetismo funcional, sostiene un discur-
so repetido cual salmodia: perseguiremos a los delin-

cuentes, más fuerzas policiales, endurecimiento de pe-
nas. Hipérbole del miedo, en definitiva. 

…Hace algún tiempo, todavía en latas de jurel, se 
leía: Jurel tipo Salmon, ¿en qué se parece el Jurel al 
Salmon?, no mucho, más el asunto es que a las típi-
cas latas de jurel, más de una generación, les denomi-
nan Salmon… Necesitamos Diputados responsables, 
no Opinologos tipo Diputado; sus dietas, pagadas con 
nuestros impuestos, son lo suficientemente abultadas…
que innoven en las narrativas, pongan cifras, se vuelvan 
consistentes... Se necesita contenido práctico, y menos 
subidas de tono, lo estridente no aporta en nada.

Si bien la política pública está al debe en salud mental, 
se puede observar cómo se van mixturando empeños 
públicos- comunitarios; en nuestra región está consti-
tuido el “consejo de la sociedad civil de la salud men-
tal”, hay praxis, como la de “Corporación AraucaníaIn-
clusiva”, que plantea la psicoeducación como estrategia 
comunitaria para abordar los trastornos del ánimo, tan 
presente en nuestra región, la con más licencias… Sin 
embargo, sin mejorar la política, se torna ciego el labe-
rinto. Está claro, que los esfuerzos van con desplegar 
educación cívica, formación ciudadana, valoración de la 
ética en el núcleo de la educación continua. Hay que 
persistir.

Verano, verano rey,
del abrazo incandescente,

sé para los segadores
¡dueño de hornos ! Más clemente.

Abajados y doblados
sobre sus pobres espigas,
ya desfallecen. ¡Tú manda
un viento de alas amigas !

Verano, la tierra abrasa :
llama tu sol allá arriba ;

llama tu granada abierta ;
y el segador, llama viva.

Las vidas están cansadas
del producir abundoso
y el río corre en huída
de tu castigo ardoroso.

Mayoral rojo, verano,
el de los hornos ardientes,

no te sorbas la frescura
de las frutas y las fuentes...

¡Caporal !, echa un pañuelo
de nube y nube tendidas,
sobre la vendimiadora,

de cara y manos ardidas !Claves para la Resolución de Conflictos 
Territoriales y Comunitarios

En los territorios donde comunidades indígenas 
y autoridades públicas comparten responsabili-
dades, o en donde las empresas deben realizar 
intervenciones, como la construcción de cami-
nos, los conflictos no son raros. Diferencias cul-
turales, legales y administrativas pueden generar 
tensiones que, si no se abordan adecuadamente, 
escalan con rapidez y pueden generar un impac-
to negativo de la imagen de las instituciones, de 
las empresas o de los responsables en las deci-
siones. Sin embargo, estas situaciones también 
son una oportunidad para construir relaciones 
más fuertes y colaborativas, siempre que se en-
foquen desde la prevención, el diálogo y el res-
peto mutuo.

Aquí presento algunas claves fundamentales 
para la resolución y prevención de conflictos te-
rritoriales, basadas en mi experiencia como an-
tropólogo y especialista en gestión intercultural.

	
•Respetar las diferencias culturales
Para las comunidades mapuche, el territorio no 

es solo un espacio físico, sino también es un es-
pacio de significancia espiritual y cultural. Igno-

rar esta dimensión al realizar intervenciones en 
la tierra o territorio indígena, como la apertura de 
pozos de áridos o la irrupción a sitios ceremonia-
les con maquinarias, genera impactos profundos 
y muchas veces irreversibles. 

La clave para esta dimensión, es analizar la si-
tuación con un enfoque intercultural antes de rea-
lizar cualquier acción, es decir las instituciones 
o empresas deben trabajar con las comunidades 
para identificar sitios de significación cultural y 
definir protocolos que protejan la integridad de 
los espacios que para las comunidades son im-
portantes.

•Fomentar el diálogo participativo y transparen-
te

La consulta previa, libre e informada no debe 
verse como una mera obligación legal, sino como 
una herramienta para construir confianza y esta-
blecer relaciones basada en la igualdad. Cuando 
las comunidades sienten que sus voces son es-
cuchadas y respetadas, los conflictos disminu-
yen notablemente. 

La clave para fortalecer la participación es la 

creación de mesas de diálogo y trabajo perma-
nentes entre las autoridades, empresas y las 
comunidades para anticipar y resolver posibles 
tensiones.

•Diseñar protocolos interculturales
La falta de lineamientos claros sobre cómo ac-

tuar en territorios mapuche es una de las princi-
pales causas de tensiones. Un protocolo intercul-
tural ayuda a establecer reglas claras, garantizar 
el respeto mutuo y prevenir malentendidos.

La clave es incorporar la perspectiva cultural de 
las comunidades a las políticas públicas y al or-
denamiento territorial.

Es un error abordar los conflictos territoriales 
únicamente desde la legalidad, sin considerar las 
complejas relaciones culturales y sociales que 
están de fondo. Las instituciones deben actuar 
con prudencia y sensibilidad, priorizando siem-
pre el diálogo y la mediación antes que las deci-
siones unilaterales.

Transformar los conflictos en oportunidades re-
quiere voluntad política y un compromiso genui-
no con el respeto mutuo.

Por: Victor Nain, Antropólogo, Diplomado en Prevención y Gestión de Conflictos.
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