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Fraudes en arriendos

vacacionales

Una de las principales demandas duran-
te la temporada estival, es encontrar un
lugar adecuado para vacacionar, y, en
muchos casos, se hace necesario arren-
dar una casa o departamento. Ante la
alta cantidad de veraneantes, crecen las
ofertas disponibles, pero también surgen
individuos sin escriipulos que promocio-
nan alojamientos que no cumplen con
las condiciones prometidas o incurren
en fraudes, convirtiendo las vacaciones
en una experiencia sumamente desagra-
dable. Por esta razén, para evitar con-
vertirse en victima de estos engaifios, es
importante tomar ciertas precauciones.

En primer lugar, se debe desconfiar de
ofertas que parezcan excesivamente
atractivas; mejor es optar por alternati-
vas disponibles en plataformas web re-
conocidas, como Airbnb o Booking, y, si
es posible, elegir aquellas en las que se
pueda negociar directamente con el pro-
pietario.
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caso de que se trate de una estafa. Si
el pago se realiza en efectivo, se debe
solicitar siempre un recibo como com-
probante.
Si se trata de un arrendamiento con
el propietario, quien alquila su casa
de manera esporadica, debe tener en
cuenta que en este tipo de contratos no
se aplica la Ley de Proteccién a los De-
rechos del Consumidor. Esto significa
que no se puede recurrir al SERNAC o
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En cuanto al pago, las transferencias
electrénicas o depésitos son buenas al-
ternativas, especialmente porque permi-
ten obtener los datos del arrendador en

que protegen al
consumidor.

Lo mismo se ha
admitido, aun-
que de manera controversial, en el
contexto de los arriendos a través de
sitios web. En caso de estafa, la opcién
es acudir con toda la documentacion
pertinente a la Fiscalia o a la Policia de
Investigaciones.



