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EDITORIAL

El debate sobre las capacidades del Aeropuerto 
Carriel Sur y sus instalaciones para recibir vue-
los internacionales viene desde hace mucho 
tiempo. Precisamente desde antes de la pande-

mia, cuando el terminal local realizó el primer vuelo a Perú 
previo a que se decretara la pandemia en nuestro país. 

Una vez  concluido el escenario del Covid-19 Carriel 
Sur sigue dispuesto a retomar la condición. Esfuerzos, 
ideas, gestiones, han sido varias durante los últimos 
años. 

Si de cifras se trata, el aeropuerto muestra cifras al alza. 
Un análisis, consolidado por la Junta Aeronáutica Civil 
( JAC), concluye que durante el año pasado se traslada-
ron un total de 28,2 millones de pasajeros dentro y fue-
ra del territorio nacional, lo que representa un alza del 
13% en comparación con 2023. 

Los vuelos internacionales fueron los que presentaron 
un mayor crecimiento en comparación con años ante-
riores marcando un total de 11,8 millones de viajeros, es 
decir, un 21,3% más que el 2023. 

En lo que respecta a Carriel Sur de Talcahuano, prin-
cipal terminal aéreo de la Región del Biobío, también pre-
sentó un incremento en las cifras de pasajeros lo cual se 
enmarca en la tendencia establecida a nivel nacional. 

Desde el Ministerio de Transporte y Telecomunicacio-
nes (MTT) destacan que durante el año pasado se trans-
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La inteligencia artificial (IA) se 
ha consolidado como un elemento 
clave en la transformación de los 
procesos de recursos humanos, re-
definiendo la manera en que las 
organizaciones gestionan el talen-
to. Su implementación no solo ha 
revolucionado procesos como la 
selección y el reclutamiento, sino 
que también ha abierto el debate 
sobre los beneficios que aporta y 
los desafíos éticos que plantea en 
su uso. 

 En los últimos años, la IA ha 
irrumpido en el ámbito laboral 
como una herramienta capaz de 
automatizar tareas repetitivas y 
acelerar procesos complejos. Des-
de sistemas de seguimiento de 
candidatos (ATS) que escanean 
currículums en cuestión de segun-
dos, hasta chatbots que responden 
preguntas frecuentes y programan 
entrevistas, la IA ha hecho posible 
que el talento humano se enfoque 
en lo que realmente importa: co-
nectar con las personas detrás de 
los perfiles. 

Sin embargo, lo más interesante 
no es solo la eficiencia que brinda, 
sino cómo nos ha permitido perso-

nalizar los procesos de selección. 
Hoy podemos garantizar que un 
candidato se sienta valorado des-
de el primer contacto, gracias a in-
teracciones automatizadas que 
son a la vez rápidas y significativas. 
En un mercado laboral signado 
por la escasez de talento y cada vez 
más competitivo. 

Procesos que antes tomaban se-
manas ahora se completan en días 
o en apenas unas horas y los postu-
lantes reciben retroalimentación 
más rápidamente. Esto no solo 
mejora su percepción de la empre-
sa, sino que también refuerza su 
confianza en un proceso equitati-
vo y transparente. 

Pero no todo es beneficio. Uno 
de los debates más urgentes a ni-
vel global es cómo la IA, lejos de 
ser neutral, puede perpetuar ses-
gos humanos en los procesos de 
selección. Por ejemplo, los algo-
ritmos que escanean y seleccio-
nan currículums pueden repro-
ducir prejuicios existentes en los 
datos con los que fueron entre-
nados, afectando la equidad de 
género, la diversidad y la inclu-
sión. Este es un desafío que no 
podemos ignorar. 

Sin embargo, como cualquier 
tecnología, la IA tiene sus límites. 

No puede reemplazar la intuición, 
la empatía y el criterio humano, 
habilidades esenciales para cons-
truir relaciones de largo plazo con 
los talentos que darán forma al fu-
turo de las organizaciones. 

En un mundo laboral en cons-
tante transformación, el verdade-
ro desafío es equilibrar la eficien-
cia tecnológica con la conexión 
humana. Evolucionando hacia 
este equilibrio, la IA no solo será un 
motor de progreso, sino también 
un aliado para construir un entor-
no laboral más justo, inclusivo y 
eficiente. 
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portaron alrededor de 16,4 millones de pasajeros sola-
mente dentro del país. 

De ese total, aproximadamente 2,3 millones lo hicie-
ron desde el Aeropuerto Carriel Sur en el Biobío, lo que 
representa un 13,8% del total nacional. En comparación 
con el 2023, este terminal tuvo un aumento del 7,3% en 
el flujo de viajeros. 

Según explica el Ministerio de Transportes, Carriel Sur 
creció un 7,3% cifra levemente menor al total domésti-
co. No obstante, este terminal ha presentado un creci-
miento sostenido en los últimos años con un promedio 
de 4,8 puntos porcentuales por sobre el total nacional. 

Para este año en la región, se proyecta una leve alza de 
pasajeros por sobre el 7%, lo que se traduce en una esti-
mación de aproximadamente 2,5 millones de pasajeros. 

Los números son claros y sólidos. Material y eviden-
cia para comenzar a reevaluar, nuevamente, la necesi-
dad de muchos habitantes de esta Región por que se lo-
gre la internacionalización total del terminal aéreo.
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