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Fue derivado a Santiago por un problema auditivo

Adulto mayor reclama
negativa de reembolsos por
parte de mutualidad

ubén Gallegos Alvarez,

un adults mayor de Pun-

ta Arenas, expresd au
molestia contra la Mutual de Se-
guridad de la Cdmara Chilena de
la Construccidn, luego de quela
ingtitucién se negara a cubrir y
reambuolsar loa gastos de alimen-
tacidn y alojamisnto gensrados
durante su traslado a Santiage
para tratar una enfermedad au-
ditiva de origen laboral.

A peear de los tramites rea-
lizados y de que ha “golpeado”
todas las puartas, el adulto ase-
gura que hasta ahora enfrenta
una constants negativa para re-
conocer los costos asociados a
gu atencidn méedica.

El adulto mayar tiene una
hipoaoueia neuropenaotial, en-
fermedad auditiva de origen la-
boral. Segin Rubén Gallegos, a
pesar de los miltiplas tramites
realizados, la muktualidad se ha
negado a reembolsar log gastos
de alimentacién y alojamisnto
generados durante su traslado
a Santiago para recibir atancién
médica especializada.

Sefiald sentirse “paloteada”
entra distintas institucionss y
lamantd al trate que reciben loa
adultos mayores en astos cagos.
Su reclamo, prasentado inicial-
mante afl 17 de mayo de 2023
ante la Superintendencia de Se-
guridad Social, se centra en la
defiziente atencién otorgada y
la negativa a reembalsar montos
asociades a su egtadia y alimen-
tacidon en la capital, donde debia
desplazarsa debido a la falta de
eapecialistas en su ciudad.

Fue diagnoaticado con hi-
poacusia neurosensorial por ex-
pesicidn al ruido, motivo por &l
cual se la recetaron andifonos
y contzoles médicas periddicos.

®» Fue diagnosticado
con hipaacusia
neurasensarial par
exposicidn al ruido,
mative por el cual se
le recetaren audifonos
y les médicos
periddicos. Fue también
derivada al psit
para el manejo d
Insamnia y ansiedad
aspclados a linnitus.

ialra

Tambian se darivd al raclaman-
te a psiquiatra para el mansjo ds
insomnio v ansiedad asociados a
tinnitua. 51 bien ge aprobd el re-
embolso parcial de §150.000 por
concepto da traslado, la mutuali-
dad rechazd los montos solicita-
dos para alimentacion ($300.000)
v alojamianto ($500.000), alegan-
do que los documentos presen-
tados como respaldas carecian da
wabar probatorio.

Entra los antecedentas apor-
tados por este adulto mayor ae
incluyenun recibo por los gastos
da alojamiants ¥ otro documen-
to similar para los de alimeanta-
cifn, log cuales fueron consi-
derados inconsistentes por la
mutualidad.

Hasata la fecha, el reclamao ai-
gue sin resolucion favorable para
el adulto mayor, quien anfatiza
la necesidad da mejorar al trato
haeia los adultos mayores an la
gaestidn da prestaciones médi-
ces ¥ reembolses. Dando cuen-
ta que ha sido derivado muchas
veces con instituciones que -
nalmente “Se lavan lag manos”,
dijo_PA



