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El cuidado de los datos de sus usuarios es una 
tarea clave para la industria financiera, en la 

que la Ley de Protección de Datos tendrá un 
rol clave, siempre en complemento con la Ley 

de Ciberseguridad. 

egún datos de la CMF. 
hasta noviembre de 2024 la 
banca acumuló pérdi- 
das por US$ 215 millones 

provocadas por fraudes externos, 
un 13% más que al mismo mes del 
año anterior, aunque marcando 
una tendencia a la baja. 

Se trata de un tema crítico para 
el sector, en el que los analistas 
de la industria consideran que la 
recién aprobada Ley de Protec- 
ción de Datos Personales tendrá 
un rol importante en el cuidado 
de la información de sus usuarios, 
pero que debe ser complementa- 
do por la Ley de Ciberseguridad, 
tema en el que, junto al cumpli 

miento normativo, es donde hay 
que poner atención. 
Según el consultor senior en so- 

luciones de gestión de fraudes de 
TransUnion, Rafael Estrada, un 3,8% 
de las transacciones sospecho- 
sas de ser fraude digital a nivel 
mundial en el primer semestre del 

   

    
      

2024 estaban relacionadas con la 
creación de cuentas en el sector 
financiero, seguido de los intentos 
sospechosos en el inicio de sesión 
de cuentas de consumidores con 
un 5,8%. 

De hecho, el analista de se- 
guridad en el equipo global de 
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QUE PERSISTEN ls 

investigación y análisis para Amé- 
rica Latina en Kaspersky, Leandro 
Cuozzo, detalla que “en Chile 
detectamos unos 29 mil intentos 
de ataque de este tipo durante 
el 2024, a través del ransomware”, 
mientras que el phishing «técnica 
que engaña a los clientes para 
robar su identidad y cometer frau- 
de- tuvo un crecimiento del 125% 
en comparación con el 2023. 

Ajuicio de Cuozzo, para enfren- 
tar estos ataques será crucial la 

    

Ley de Ciberseguridad, que exigi- 
rá adoptar medidas preventivas 
que fortalezcan las estrategias 
para la protección de datos. 

Las nuevas regulaciones 
exigirán adecuaciones significa- 
tivas para alcanzar los nuevos 
estándares, “un desafío particular 
considerando la implementación 
simultánea del Sistema de Finan- 
zas Abiertas (SFA) derivado de 
la Ley Fintech”, indica el security 
solutions director de Mastercard, 
Nahuel Bello, quien asegura que 
mientras la Ley de Protección de 
Datos busca resguardar la privaci- 
dad y controlar el uso de la infor- 
mación personal, el SFA promueve 
el intercambio de datos entre 
instituciones financieras, "gene- 
rando una aparente tensión entre 
ambas normativas”. La concilia- 
ción entre ambas, dice, reside en 
el consentimiento informado del 
usuario, quien autoriza o no el uso 
de sus datos de forma específica 
y controlada. 

Con todo, el director de 
Trusttech Cybersecurity, Felipe 
Hott, advierte que, pese a las 
ventajas esperadas en torno a 
evitar el tráfico de información 
o la discriminación de usuarios a 
partir de estos datos, no todas las 
instituciones están en condiciones 
técnicas y tecnológicas para en- 
frentarla nueva ley, por lo que "la 
nivelación, sin duda, impactará 
en las personas”. 
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resiliencia”, sostiene el especialista. 

En la era digital actual, la protección de datos 
se ha convertido en un pacto bidireccional funda- 
mental entre individuos y sistemas tecnológicos. 
En un mundo donde cada conexión digital deja 
una huella y cada dato cuenta una historia, la 
responsabilidad se distribuye de manera equili- 
brada entre quienes proporcionan información y 
quienes la resguardan. Esta sinfonía, sostenida por 
la interdependencia de derechos y obligaciones, 
establece un equilibrio en el que las personas 
confían su información y los sistemas deben 
resguardarla con integridad y ética. 

Lejos de ser un acto de confianza mutua, 
este acuerdo responde a la necesidad que la 
protección de datos se convierta en un están- 
dar, donde los derechos de los usuarios y las 
responsabilidades de las organizaciones sean 
partes inseparables de un mismo compromiso. En 
esta relación, la transparencia y el cumplimiento 
normativo no son añadidos, sino principios que 
aseguran el funcionamiento de un ecosistema 
digital robusto y resiliente. 

“La protección de datos no es un esfuerzo 
unilateral”, reflexiona Alfredo Piquer, Director   

Tecnológico de Optimisa. Y explica: "Es un pacto 
bidireccional donde las personas confían su infor- 
mación a sistemas que deben resguardarla con 
ética, transparencia y resiliencia”. Este enfoque 
subraya que la privacidad no es solo una cuestión 
técnica, sino un compromiso social y operativo que 
involucra a individuos, empresas y reguladores. 

En efecto, la evolución tecnológica en los 
sistemas críticos requiere un enfoque que tras- 
cienda las soluciones inmediatas, estableciendo 
una visión donde la privacidad de los datos y 
la continuidad operativa sean principios esen- 
ciales. En un mundo donde las demandas del 
entomo digital son cada vez más complejas, la 
agilidad y la innovación deben convivir con el 
cumplimiento normativo y la seguridad, sin que 
ninguno comprometa al otro. 

Resiliencia y Confianza 
Para Alfredo Piquer los sistemas críticos deben 

integrar privacidad, adaptabilidad y estabilidad 
operativa como bases estratégicas. Este enfoque 
no solo asegura que los sistemas puedan res- 
ponder alos cambios y desafíos del entorno, sino 

La Sinfonía de la Protección de Datos: 
Una Responsabilidad Compartida 
De acuerdo al Director Tecnológico de Optimisa, Alfredo Piquer, la 

protección de datos es un pacto bidireccional. “Las personas confían su 

información y los sistemas deben resguardarla con ética, transparencia y 

     “La privacidad no es solo una cuestión 
técnica, sino un compromiso social y 
operativo que involucra a individuos, 
“empresas y reguladores”, dice Alfredo 
Piquer. 

también protege los intereses de las personas 
y las instituciones, fomentando confianza en la 
interacción digital. “Garantizar la privacidad y la 
continuidad no es solo una cuestión técnica; es 

una responsabilidad compartida entre todos los 
actores involucrados en el ecosistema digital”, 
destaca el Director Tecnológico de Optimisa. 

De este modo se establecen las bases para 
un entorno donde la confianza, la seguridad y 

OPTIMISA” 
Integrando Tu Mundo 

la innovación puedan coexistir, fortaleciendo la 
capacidad de los sistemas para responder a los 
desafíos actuales y futuros. 

“Enun mundo digttalen constante transformación, 
protegerlos datos no es solo una responsabilidad, 
es la base sobre la que construimos confianza, 
resllencia e innovación sostenible”, concluye Piquer. 

www.optimisa.cl  
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