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¥ Brganacio nes
sindicabes del drea de
3 sabud.

La realidad que deben enfrentar funcionarios de la salud:

“Hay una normalizacion de la violencia
verbal que es a diario”

GISELLA ABARCA. FOTOS MICD CARRASEO
7% uinientos setenta agre-
| siones de distinto tipo en
/ todos los dispositivos sa-
" lud de |2 regidn quedaron
registradas el afo 2024, segun
indicd el director regional del
Servicio de Salud O'Higgins, Jaime
Guti¢rrez, en una mesa de trabajo
liderada por el senador Juan Luis
Castro que convocd a autoridades
de Gobierno, instituciones policia-
lesy organizaciones sindicales del
area de |a saled -Asenf, Confusam,
Fenpruss, Fenats, Samu-5Sar.

una agresidn verbal. En cuanto a
las agresiones fisicas, el afio pa-
sado hubo una grave donde todo
el turno se tuvo que retirar y se
suspendid la atencién®, indicd la
directora del SAR Oriente, Barbara

Jara.

Agregt “La gente se siente con
esa sequridad que no le va a pasar
nada y las amenazas van subiendo
de tono. Eso s lo preocupante que
hay que atajarlo ahora, porque

En tanto, el Senador Juan Luis Castro advirti sobre la inseguridad

en establecimientos de salud

en 0'Higgins destacando la

vulnerabilidad de los recintos y llama a reforzar medidas de
sequridad para proteger a funcionarios como a pacientes frente a
estructuras delictuales organizadas.

Esto, para dar cuenta de los he- [5 i

chos de violencia y situaciones de
riesgo 3 las que se ven enfrenta-
dos funcionarios que trabajan
tanto en los servicios de salud
de atencidn primaria, como en
recintos hospitalarios y discutir
sobre medidas de seguridad que
protejan a los funcionarios que
trabajan en estos establecimien-
tos.

“Lamentablemente hay una nor-
malizacion de la violencia verbal
que es diario, reciben garabatos
constantemente, al menos en un
turno algdn funcionario recibe

no queremos lamentar que pase
|o que ha pasado en otras regio-
nes en donde hay un funcionario
herido gravemente con un arma
gue podriamos ser nosotros”,
dijo quien lidera el servicio de
Urgencia de Alta Resolucidn en
Rancagua.

Jara ademds indicd gue el AR “no
estd catalogado ni siquiera como
fiesgo bajo. No coincide nuestro
namero de denuncia. Estamos
hablando 9 denuncias (en un afa),
al menos por agresiones y en Ca-
rabineros habia una por agresian
y otra por hurto,

SEMADOR CASTRO ALERTO
DE LA INSEGURIDAD EN
RECINTOS DE SALUD
El senador Juan Luis Castro fue
el que alertd sobre la delicada
situacidn de sequridad en los
establecimientos de salud de
O'Higgins y convacd a la reunion
evidenciando que el crimen or-
ganizado ha comenzado a incidir
en estos recintos, expresando su
preocupacidén por las amenazas
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La directora ded SAR Oriente de Rancagsa,
Bishara Jora dijs que "La gente sctualmeate g2
saenbe com el seguridid que 0o b va @ pasar
nada ¥ kas ssenaras van sebionds de tano®,

¥ vulnerabilidades que enfrentan
tanto los pacientes coma los tra-
bajadores de la salud,

"Se ha dado una sefial que la
situgcion de seguridad en los
establecimientos de salud es de-
licgda porque el crimen y el delito
estin en la regidn de O'Higgins,
no solo por la ira de un paciente
que esperd mas de la cuenta y gue
agredio verbalmente, sino porgue
ademds hay estructuras orga-
nizadas que estan delinquiendo
y estian yendo o al rescate o al
remate de alguien que ha caido
en €l crimen organizado dentro
de un establecimiento de salud®,
declard Castro.

El senador puso especial énfasis en
el caso del SAR Oriente, ubicado
en un perimetro que calificd como
"altamente delictual”. & pesar de
ser un centro de akencidn primaria
que opera 24{7 y enfrenta cons-
tantes situaciones de riesgo, no
ha sido categorizado como de alto
riesgo. “No es posible que no esté
en la categorizacion de alte grado
o extremno de peligrosidad el SAR
Oriente; y agui se ha tomado nota
que eso era insostenible vy tiene
que estar, y asi se acordd”, afirmd.

El senador Jusm Luls Castro fee o gue alerbd sobre la &
eqtakiesimienies de salud de IHigging y commend lhmuﬂlﬂm# Iog heeksg de
winlencia y stuadiones de riesgo que = enfrentas bss funcionarion.

ded gremio SAML SAR irumh e
de Salud, Paola Gusgarda.

La dirs
Servl

La rmndmh del Colegio Médico de ﬂ'Hpm.

Asi lo indico la directora del SAR Oriente de Rancagua,
Barbara Jara quien agregd "La gente actualmente se siente con
esa seqguridad que no le va a pasar nada y las amenazas van
subiendo de tono™,

Ademds, sefiald que otros recin-
tos, como CESFAM de Rancagua,
Palmilla y Gultro, ya han sido
clasificados dentro de grados altos
de peligrosidad, aunque insistid
en la necesidad de justificar con
mayor claridad las razones detras
de estas decisiones,

El parlamentario, ademas, afia-
dié que existe "discordancia en
las cifras {denuncias), lo que no
puede pasar que Fiscalia no sepa
las denuncias ingresadas a través
de |as comisarias o tenga causas
menores en numeros de las que se
formularon. Mo puede ser que los
funcionarios de la salud, la mayo-
ria mujeres, sientan |a indefension
gue todavia sienten”.

El detonante de esta alerta fue
una visita del parlamentario al
SAR Oriente, “Quedé consternada
de ver &l nivel de vulnerabilidad
que tiene ese establecimiento que
es de |a batalla de todos los dias”,
compartid ¢l senadar subrayanda

siftuschis de dad en fos

que &5 esencial que el Estado
articule acciones concretas para
enfrentar esta crisis proponiendo
mejorar el reqistro y persecucion
de denuncias por parte de las
policias, implementar medidas
efectivas de proteccion para los
trabajadores de la salud, aumen-
tar la capacidad disuasiva de los
guardias en los recintos de salud.
“Hemaos concordado que en marzo
tiene que haber una nueva defi-
nicion con &l apoyo del Gobierna,
pero también con una decision,
porque este tema tiene que pa-
sar de las palabras a la accidn de
manera muche mas concreta”,
concluyd.

UNA CRITICA REALIDAD QUE
SE REFITE

Por su parte, la dirigente del
gremio SAMU SAR direccion de
Servicios de Salud, Paola Guajar-
do indied que “nos encontramos
con la pésima sorpresa que los
registros de Carabineros y el
gobierno, no estamos indicados
como un centro critico para ser
resguardado, para recibir atencidn
de la Fuerza Publica y entendemos
desde ahi que |as rondas son mas
bien voluntarias. Exigimos sequ-
ridad para nuestros compafieros
de trabajo que laboran 24/7 en
el SAR"

En cuanto a situaciones que se
han visto expuestos los funciona-
rios, Guajarda relatd que “En una
oportunidad un turno entero se
vin afectado. Hubo golpes, Insul-
tos, arafiazos, se afectd también

¥ el inmobilizrio del SAR y los com-

pafieros tuvieron que tranquilizar
esta persona con vendas. Lo ama-
rraron y Carabineros les indica que

Famely Frietn, rigente de |a Asociacidn de
Enfermeras y Enfermercs de OFHigging base
Hiskgital Feusftn Ravers

lamentablemente esa situacion
no debid haber ocurrido porque
la inmovilizacidn no era parte
de su rol, pero la persona estaba
descontrolada dentro del recinto.
Los funcionarios desconocen si la
peErsona Viene con mas compafia,
no sabemos”. En cuanto al SAMU,
afiadid "tenemos grandes difi-
cultades respecto al traslado de
pacientes psiquiatricos, respecto
a la seguridad que se entrega a
nuestros companeros para ejercer
sus funcienes”,

En tanto, la presidenta del Cole-
gio Médico de O'Higgins, Sonia
Correa sumd a la discusion que
“Estamos en una situacion de vul-
nerabilidad, sentimos que cuando
estas situaciones de agresion se
hacen patente, no tenemos las
herramientas suficientes de apoyo
para poder sacar adelante una
denuncia v que llegue a término
cuando estas situaciones pueden
llegar a ser de tal gravedad, como
por ejemplo ocurrid en La Arauea-
nia, donde balearon a un colega,
a personal, enfermeras, ete, no
queremos llegar a eso”.

Para finalizar, la dirigente de la
Asociacion de Enfermeras y Enfer-
meros de O'Higgins base Hospital
Franco Ravera, Pamela Prieto, dijo
que "Nos preocupa que estamos al
debe con los funcionarios, porque
la parte reactiva los protocolos,
¢l que acude a Carabineros a los
servicios, hoy &so ocurre en muy
poca proporcion, El tema de agre-
siones hacia los funcionarios es
multifactorial, tiene que ver con
lo que espera el usuario, pero lo
que requerimos es que haya una
reaccion de parte de las distintas
entidades, ya sea Carabineros, sea
la misrma institucidn. El acompa-
fiamiento en todos los procesos
judiciales que hay cuando ocu-
rren estos eventos, eso es lo que
esperamos”,




