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eleccion informaila

En un contexto de crecien-
te demanda por procedi-
mientos estéticos en el pais,
el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)
realizé un minucioso estu-
dio que revela preocupan-
tes brechas normativas y
précticas riesgosas en cen-
tros de estética y clinicas
dermatolégicas. Este in-
forme, realizado con apo-
yo del Ministerio de Salud
(MINSAL) y el Instituto de
Salud Publica (ISP), busca
proteger a los consumido-
res mediante informacién
clara y recomendaciones
clave.

Entre los hallazgos mds alar-
mantes, se detect6 que un 40%

de los centros de estética ana-
lizados no cuentan con autori-
zacion sanitaria. Esto supone
un grave riesgo, debido a que
las personas consumidoras
podrian enfrentar complica-
ciones de salud debido a la
falta de estandares de segu-
ridad y calidad. Ademas,
algunos centros autorizados
presentaron irregularidades,
como operar en direcciones
no habilitadas o realizar pro-
cedimientos fuera de la nor-
mativa.

Es comun que algunos pro-
ductos inyectables, como la
toxina botulinica (conocida
como botox), carezcan de
registro sanitario y, por ende,
puede no corresponder a di-

cha sustancia, lo que podria
derivar en complicaciones
graves, C€Omo infecciones,
reacciones alérgicas y otros
efectos adversos.

Por otra parte, cabe desta-
car que el acido hialurénico
inyectable, uno de los pro-
ductos mas utilizados en
procedimientos  estéticos,
actualmente no estd sujeto
a la obligacién de registro
sanitario, por lo que es muy
importante revisar antes del
procedimiento el envase y la
informacién contenida en éste.
Los productos utilizados en
procedimientos estéticos, al ser
mal utilizados, pueden generar
efectos adversos graves, inclu-
yendo infecciones, necrosis y

ceguera.
Entre 2022y 2023, el SERNAC
recibié 219 reclamos relacio-
nados con servicios estéticos.
De estos, un 62% correspon-
di6 a problemas comerciales,
como la no devolucién de
dinero ante cancelaciones,
mientras que un 38% se de-
bi¢ a fallas en la calidad de los
procedimientos, induyendo
resultados  insatisfactorios y
problemas de salud.

La falta de informacion ade-
cuada fue otro de los puntos
criticos identificados. Muchas
personas no reciben explica-
ciones o advertencias claras so-
bre los riesgos y resultados es-
perados de los procedimientos
esté. Ademads, se observo una

variacion de precios de mds
del 50% en tratamientos simi-
lares, influenciados por la cali-
dad del producto, la tecnologfa
empleada y la ubicacion del
centro. Los precios excesi-
vamente bajos, en particu-
lar, suelen estar asociados a
précticas de baja calidad o
productos no certificados.
Elinforme también destaca
la necesidad urgente de ac-
tualizar la normativa sani-
taria. Actualmente, MIN-
SAL trabaja en un proyecto
de ley que busca modificar
el Codigo Sanitario para
regular estas précticas, re-
forzando la seguridad y
calidad de los servicios es-
téticos en el pais.



