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Nueva Ley de proteccion de datos
personales: Retos y oportunidades
para las empresas

Edmundo Varas,
dircetor de KPMG Law en Chile

Luego de siete afios de tramitacion en el Congreso, Chile
ha dado un paso trascendental hacia la modernizacién de su
mareo hormative ch materia de datos personales. La reciente
publicacién de la Ley de Proteceidn de Datos en el Diario
Oficial establece un nuevo estdndar en relscion con el tra-
tamicalo de informacian personal, delimitando principios
biisicas para la obteneién, uso, divalgacion yalmacenamiento
de datos, y definiendo las bases de su legitimidad.

Una de los hitos més relevantes de esta legislacién os la
ereacion de la Agencia de Protwecion de Datos, que tendri
comoobjetivofiscalizar el cumplimiento de lanormay aplicar
saneiones. Laley estableceun catilogo de conductas e infrae-
ciones:leves, graves y gravisimas, las que se sancionarén con
multas que pueden aleanzar alrededor de USD 1.4 millones
o hasta el 4% de los ingresos del infractor, un mensaje claro
sobre la seriedad con que se debe abordar esta materia.

Sin embargo, seria un error entender esta nueva institu
cionalidad exclusivamente como un ente sancionador. Al
igual que la Comision para el Mercado Finaneiero (CMF) no
se deberia limitar a fiscalizar, sino que también fomenta el
desarrollo y la promoecion de los mercados. presentando una
oportunidad Gnica para que las empresas adopten mejores
prieticas en el manejo de datos y. con cllo. fortalezean su
reputacion, elicieneia ¥ c:mnpul.iuvidud.

Un reciente estudio realizado por la Cimara de Comercio
de Santiago revela que el 80% de ][:I.'i otrganizsciones en Chile
cansidera que el tracamicnto de datos personales cs impar-
tunte o eritico para su operacion. Ademas, se estima que el
gasto global en ciberseguridad aleanzard USD 212 milmillones
en 2025, mientras que ¢l 63% de las compaiias de América
Latina aumentard su gasto en tecnologias de la informacién
durante el mismo periodo.

La implementacién de esta ley podria incluso posicionar
a Chile como un pais que garantiza un nivel de proteccién
adecuado, un atributo clave para generar confianza en tran
sacciones conla Unién Europea y Latinoamérica. Sin embargo.
para capitalizar estos beneflicios, es fundamental que las
empresas comiencen desde ahora su proceso de preparacién
paralaentrada en vigencis de ln norma, previso para finales
de 2026.

Este camino debe comenzar con un diagnistico del trata-
mivntoactual de los datos personales, considerando elemen-
tos como ¢l tipo de informucian que se mancja, las bases de
legitimidad, los protocolos existentes. el dmbito territorialen
que opera la organizacion, mecanismos de reporte interno ¥
¢l cumplimicnto del sistema sancionatorio.

Adicionalmente, seré necesario analizar con especial
énfasis los datos procesados a través de terceros ¥ evaluar
tecnologias vinculadas almanejo de dichainformacion, como
proveedores que presten servicios de software predictivos,
almacenamiento en nubes fuera de Chile, desarrollos web
para cotizacién de servicios, webscraping, identificacién a
través de sistemas biométricos, empresas externas de bases
de datos ¥ herramientas de Emarketing,

Otrodesalio clave serd integrar esta nueva normativa con
las maltiples regulaciones sectoriales que también abordan el
Lratamicnto dedatos persona les, coma las dispuaiuinmrh dela
CME. el Servicio de Impuestos Internos, la Superintendencia
de Salud o ol SERNAC. Estas exigencias se suman a iniciati-
vas legislalivas complementarias, tales como el Registro de
Deuda Consolidada, normas Fintech y de Finanzas Abicrtas,
Ley Murco sobre Ciberseguridad y la de Delitos Economicos.

El'reloj yaestd corriendoy las empresas tendrin el desafio
de adapturse s esta nueva realidad nosolo para cumplir con la
legislacién, sino también para desarrollar negocios de manera
segura, sostenibley alineada con las mejores priicticas inter-
nacionales. La proteccién de datos no essolounretoregulato-
rio: esuna oportunidad para construir confianzay potenciar
el crecimiento en un mundo cada vez mas digitalizado.




