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Nueva Ley de protección de datos 
personales: Retos y oportunidades 

para las empresas 

  

Edmundo Varas, 
director de KPMG Law en Chile 

Luego de siete años de tramitación en el Congreso, Chile 
ha dado un paso trascendental hacia la modernización de su 
marco normativo en materia de datos personales. La rec 
ublicación de la Ley de Protección de Datos en el Diario 

Oficial establece un nuevo estándar en relación con el tra- 
tamiento de información personal, delimitando principios 
básicos para la obtención, uso, divulgación y almacenamiento 
de datos, y definiendo las bas imi 

Uno de los hitos más rele: de esta legislación es la 
ercación de la Agencia de Protección de Datos, que tendrá 
como objetivo fiscalizar el cumplimiento dela norma y aplicar 
sanciones. Laley estableceun catálogo de conductas cinfrac- 
ciones: leves, graves y gravísimas, las que sesancionarán con 
multas que pueden alcanzar alrededor de USD 1,4 millones 
o hasta el 4% de los ingresos del infractor, un mensaje claro 
sobre la seriedad con que se debe abordar esta materia. 

Sin embargo, sería un error entender esta nueva institu 
cionalidad exclusivamente como un ente sancionador. Al 
igual que la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) no 
se debería limitar a fiscalizar. sino que también fomenta el 
desarrollo y la promoción de los mercados, presentando una 

tunidad única para que las empresas adopten mejores 
prácticas en el manejo de datos y. con ello, fortalezcan su 
reputación, eficiencia y competitividad. 

Un reciente estudio realizado por la Cámara de Comercio 
de Santiago revela que el S0% de le organizaciones en Chile 
considera que el tratamiento de datos personales es impor- 
tante o crítico para su operación. Además, se estima que el 
gasto global en ciberseguridad alcanzará USD 212 milmillones 
en 2025, mientras que el 64% de las compañías de América 
Latina aumentará su gasto en tecnologías de la información 
durante el mismo periodo. 

La implementación de esta ley podría incluso posicionar 
a Chile como un lee gue garantiza un nivel de protección 
adecuado, un atributo clave para generar confianza en tran 
sacciones conla Unión Europea y Latinoamérica. Sin embargo. 
para capitalizar estos beneficios, es fundamental que las 
empresas comiencen desde ahora su proceso de preparación 
para la entrada en vigencia de la norma, prevista para finales 
de 2026. 

Este camino debe comenzar con un diagnóstico del trata 
mientoactual de los datos personales, considerando elemen- 
tos como el tipo de información quese maneja, las bases de 
legitimidad. los protocolos existentes, cl ámbito territorialen 
que opera la organización, mecanismos de reporte interno y 
el cumplimiento del sistema sancionatorio. 

Adicionalmente, será necesario analizar con especial 
énfasis los datos procesados u través de terceros y evaluar 
tecnologías vinculadas al manejo de dicha información, como 
proveedores que presten servicios de software predictivos, 
almacenamiento en nubes fuera de Chile, desarrollos web 
para cotización de servicios, webscraping, identificación a 
través de sistemas biométricos, empresas externas de bases 
de datos y herramientas de Emarketing, 

Otro desafío clave será integrar esta nueva normativa con 
las múltiples regulaciones sectoriales que también abordan el 
Lratamiento de datos personales, como las disposiciones de la 
CMFE. el Servicio de Impuestos Internos, la Superintendencia 
de Salud o cl SERNAC. Estas exigen se suman a bi 
vas legislativas complementarias, tales como el Registro de 
Deuda Consolidada, normas Fintech y de Finanzas Abiertas, 
Ley Mareo sobre Ciberseguridad y la de Delitos Económico: 

El reloj ya está corriendo y las empresas tendrán el desafío 
desdaptirsea esta nueva realidad no solo para cumplir con la 
legislación, sino también para desarrollar negocios de manera 
segura, sostenible y alincada con las mejores prácticas inter- 
nacionales. La protección de datos no essolo un retoregulato- 
rio: esuna oportunidad para construir confianza y potenciar 
el crecimiento en un mundo cada vez más digitalizado. 

   

  

   
    

   

  

   

  

    

               

   

   

  

  

LA DIRECCION 

  

Reflexiones acerca de la 

confianza y otros valore 
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Lo he mencionado en otras oportunidades, pero 
nunca está demás. Frecuentemente recuerdo 4 mi pro- 
tesor de psicología en la universidad, quien decía que 
“no hay que perder la fe en el ser humano”. Claro, pero 
atenta contra esa intención que las personas no siempre 
vivan, practiquen o respeten los valores para tener una 
buena convivencia. Me surgió nuevamente alimaginar 
la sorpresa vivida por los habitantes de un edificio en 
Nuñoa al ver en la televisión a su conserje acusado de 
un grave delito. 

¿vínculo que se forja entre un conserje y los vecinos 
es bastante cercano; con el tiempo los conserjes logran 
saber mucho dela vida de cada uno delos habitantes del 
edificio, sus teléfonos, sus horarios, sus costumbres... 
Ahí se hace más cierto aquello de que en la confianza 
está el peligro. Es como para cuestionar el grado de 

nza que brotaen es ón, porque el exceso de 
confianza puede ser dañino. Sin embargo, no podemos 
vivir recelando de todo el mundo. 

La confianza es la base sobre la cual se construyen 
relaciones firmes, macizas, En nuestra vida diaria fun- 
cionamos -para bien o para mal- sobre la base de la 
confianza mutua, se entiende o es de esperar. La con 
fianza nos une y va aparejada con la lealtad, esa virtud 
que consiste en cumplir con fidelidad, nunca darle la 
empates aalguien, más aún si se está unido por la amis- 
tad. No por nada, la lealtad ha sido motivo de estudio, 
análisis y reflexión de tantos filósofos, sociólogos, y de 
estudiosos de la política. la religión, la economía y los 
negocios. ¿Se aplicará fehacientemente en cada una de 
ellas? Ni tanto, ni tan poco, quizás. 

La lealtad abarca todo. Y refleja al individuo. 
El filósofo estadounidense Josish Royce, en su libro 

“La filosofía de la lealtad”. sostiene que la lealtad es una 
virtud, el centra de todas las virtude 

  

         

   

tener desde el más poderoso hasta el más humilde para 
desarrollarse en el medio en que vive y convive. Para 

Aristóteles la virtud es la excelencia en el ser humano. 
Virtus (en latín) que puedeser moral, social ointelectual. 

Una virtud importantísima -o quizás las más tras- 
cendental- es la prudencia. Es fundamental. Prudente 
esactuaratinadamente, con moderación, con cordura y 
sensatez; ver conanticipación, evitarsituaciones riesgo- 
sas, manejarlas circunstancias de manera acertada para 
no caer en errores lamentables, es prever lo que puede 
ocurrir. Por algo, cuando niños se nos decía "cuente 
hasta diez antes de hablar”. 

Pareciera que estas son virtudes obsoletas, anti 
cuadas, arcaicas y en desuso, pero no. Que algunos las 
ignoren y no las practiquen ño significa que no scan 
necesarias y de vital importancia en cualquier tiempo 
y lugar. 

No practicar estas y otras virtudes hace que vivamos 
enla setualidad en un ambiente un tanto tóxico. Lucía 
Santa Cruz, en su columna del viernes reciente en El 
Mercurio, advierte que ahora “el núelco central de la 
relación entre los ciudadanos es la total falta de confiun- 
za", Concuerdo con ella, Agregaría que también ensucia 
el entorno la falta de otras virtudes, y la proliferación 
del populismo, esa tendencia a ganar la simpatía de la 
población apelando a cierto asistencialismo para obte- 
ner la aprobación popular. Actuar para l. 
tud nefasta esta última —palabra de sig 
malicioso, perverso- que desprestigia el quehacer de la 
persona en general y del servidor público.en particular. 

Todo eso aporta al deterioro de las relaciones per 
sonales. 

Cuando la confianza y la lealtad se rompen, se extra- 
vían, surge una sensación de pesar, amargura, desazón. 
Nace el malestar, el desasosiego y el cuestionamiento 
por haber confiado, no habernos percatado antes lo que 
podría ocurrir, no haber previsto lo que podría pasar. 

Más vale prevenir que curar, dice el refrán popular. 
Con los sucesos vividos actualmente -de toda índo- 

le- que llenan las páginas de los diarios, los noticiarios 
de la televisión y las radios, ¿será posible aquello de no 
perder nunca la fe en el ser humano? 
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En diversas comunas de nuestro país que he podi- 
do visitar para hacer diagnósticos, estudios, semina 
rios y consultorías de seguridad publica ciudadana, 
una de las prácticas más eficaces para mejorar la 
seguridad, particularmente en los barrios, es la lla 
nada "comunidad organizada”. 

Partamos diciendo que organizarse entre vecinos 
no implica perder privacidad, no demanda ceder 
Inetros de mi propiedad o hipotecar parte de mi esti 
lo de vida. Solo requiere conocer a mi vecino, a los 
que habitan en mi cuadra o condominio, saber cuál 
es color de su auto, participar de las iniciativas del 
sector e informarse de lo que ocurre en el barrio. En 
esa línea, las aplicaciones móviles ayudan mucho. 

La “comunidad organiza un modelo de auto- 
protección e interacción entre vecinos que busca ges- 
tionarsu propia seguridad y que no implica desligar 
de responsabilidad al Estado. 

Recuerdo una ciudad del sur de Chile, en que uno 
de sus principales atributos era una presencia muy 
potente de sus juntas de vecinos. Estos liderazgos 
vecinales habían conseguido múltiples beneficios 
para ellos mismos: habian instalado cámaras en 
plazas. ejecutado remodelaciones, alarmas comu 
nitarias, coordinación con los comités de seguri 
dad de la municipalidad, mejoras de iluminación y 
otros. Sia embargo, lo más relevante de su gestión 
era que tenían real propiedad social y situacional 
de su barrio. 

Ellos reconocían a cada vecino del sector, alerta- 
han de automóviles y personas foráneas y de manera 

   

     

  

inmediata les consultaban directamente qué hacian 
en su barrio. Instalaron su sede vecinal al costado 
de la plaza, que estaba siempre abierta, crearon un 
invernadero y una huerta que explotaban entre todos, 
generaron actividades deportivas para sus hijos y el 
espacio de encuentro comunitario era ocupado por 
y para ellos mismos. 

El resultado final: la plaza, los minimarkets. las 
veredas y sus propiedades estaban bajo una cúpula de 
propia protección. Baja estadística de delitos violen- 
Los, intensa adjudicación de proyectos comunitarios 
y positiva perecpeión de seguridad. 

Lógicamente, cabe preguntarse por los recursos. 
Estos provienen de programas y postulaciones al 
municipio, gobierno regional, aveces de lainiciativa 
ereativa y especialmente de la voluntad de persistir, 
contribuir y no solo esperar que le provean del pre- 
ciado derecho a la seguridad. 

La postulación a proyectos concursables o pro- 
gramas que permiten adquirir equipamientos para 
los barrios es una instancia que parece complejas, 
pero luego de las asesorías adecuadas se facilitan y 
además, diferentes vecinos, según sus propias com 
petencias, pueden apoyar en su elaboración, No hay 
peor diligencia que aquella que no se hace. 

Los tiempos que vivimos requieren más que nunca 
de nuestro compromiso. Para cerrar, la comunidad 
organizada tiene un principal requisito: que parti- 
cipes. 

Saludos afectuosos a la Junta de Vecinos “Nueva 
Esperanza” de la ciudad de Osorno. 
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