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¢En qué consiste el derechoa
retracto en educacion superior?

cion de educacion superior, pero dias después se arrepien-

te de sudecisicn y se inscribe para ser estudiante de otra ca-
sade estudios. Pesea firmarlosdocumentos de matriculay pagar cier-
tos montos de dinero, lo asiste un derecho: el derecho a retracto.

LaLeydelConsumidor (LPC) establece que quienes ingresan a pri-
merafiodeunacarrerade pregrado, yaseaenunauniversidad, centro
deformacion técnica (CFT)oinstituto profesional (IP), que se hayan ma-
triculado enotrainstitucion y que quieran cambiarse, puedan hacerlo
luego de conocer los resultados de las postulaciones a las instituciones
que forman parte del Sistemade Accesoa la Educacion Superior.

Este derecho nacit para resguardar a los estudiantes que se
matriculan para asegurar un cupo, sin contar con toda la infor-
macion de las postulaciones. Laidea es que, una vez conocidos
los resultados, puedan evaluar en conciencia y elegir la mejor al-
ternativa. Es un derecho relevante porque las y los estudiantes se
juegan su futuro laboral y es una decision de largo plazo.

Por lo tanto, no es aceptable que en la educacion superior se
indique, por ejemplo, que el dinero se devuelva en tres meses
mias. Eso deben tenerlo muy claro no sélo quienes estudiaran, si-
no que también sus familias para que ejerzan este derecho.

A partir del pasado martes 21 y hasta el proximo jueves 30 de
enero, las y los estudiantes que ingresan a primer ano de la edu-
caci6n superior, tendran plazo para poder ejercerel derechoa re-
tracto, el cual les permite desistir de algiin contrato firmado pre-
viamente con otra institucion educacional.

‘[ ]’ napersona jovense matricula en primer afio en una institu-

Este derecho corre tanto para quienes se matricularon antes
de conocer los resultados de las postulaciones, como para quie-
nes lo hicieron durante el primer proceso y prefieren la institu-
cién en la que quedaron asignados durante la segunda etapa.

Porello, es muyimportante que lasy los estudiantes que ingre-
sanasu primer ano de universidad, sepan comoejercer este dere-
cho. El primer paso es presentar el comprobante de la segunda
matriculaantelainstitucion conla que originalmente se contrato.

Se debe acompanar idealmente con una carta, en la que se
manifiesta que se quiere ejercer el derecho aretracto donde que-
de bien clara la fecha. El formato de esta carta puede ser descar-
gada en www.sernac.cl/retracto o www.sesuperior/retracto.

Luegp, solicitar ala institucion que timbre ofirmeunacopiade la car-
tade maneraquequede constancia dela fecha enla que se hizoefectivo
el derecho, por si hay problemas posteriores. Siluegp de ranscurridos
10 diascorridos de este tramite, no se harecibido la devolucién del dine-
roolaconfirmacion de la disolucion del contrato, es unainfraccion.

Lasinstituciones de educacién superior estan obligadas ares-
petar este derecho, lo que significa que deben devolver lo paga-
do ylos documentos, en un plazo de 10 dias desde que se ejercio
el retracto. No corresponde que, por ejemplo, se les diga a los jo-
venes que “la plata se devuelve en marzo”.

Sialgunainstitucion no respeta este derecho, losestudiantes pue-
den presentar el reclamo ante SERNAC en www.sernac.cl o llaman-
doalteléfono 800 700100; o biendirectamente en la plataforma de
reclamos y denuncias de la SES disponible en www.sesuperior.cl.



