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Resultado de la biopsia

MARTA ALEJANDRA GIDI

Hace unos dias, un médico de la Clinica UC Christus me soli-
citd un examen con biopsia, denominado colonoscopia. Una
vez listo, le envié el resultado al profesional y pese a mis re-
querimientos de que informe su analisis por correo o llamado
telefénico, ello no ha ocurrido.

SOLUCIONADO.— De Red Salud UC Christus

sefialaron que “tras revisar el caso pudimos pes-
quisar que hubo un problema en la recepcion del co-
rreo electrénico por parte del médico. Desde nuestra
drea de Experiencia Paciente, junto con gestionar la
respuesta del doctor —la que ya se le entregé—, se co-
municaron con la paciente para explicarle la situacién
y manifestarle que lamentamos que lo ocurrido le haya
significado una mala experiencia”.



