Fecha: 27/01/2025 Audiencia: 320.543 Seccion: ACTUALIDAD
Vpe: $492.323  Tirada: 126.654 Frecuencia: SEMANAL
E L M E RCURIO Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654 &
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 2,39% Pag: 8
. .
Error en portabilidad
SERGIO PERALTA MILLAR

Quiero expresar mi malestar y molestia con VTR Mévil por
una portabilidad realizada desde VTR hacia Mundo Pacifico,
el cual se gener6 un error entre ambas compaiifas lo que signi-
fico la pérdida de mi niimero que tuve durante afios. Esto me
obligd a acceder a uno nuevo, generandome muchos proble-
mas laborales y personales.

RESUELTO.— De Claro VTR, junto con ofrecer-

le disculpas al lector, nos informaron que lalinea
movil reclamada se encuentra activa en lared de Mun-
do Movil.



