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EDITORIAL

La estrategia del buen vecino

Creer que los proyectos
deinversion solo tienen
dimensionestécnicay
econémicay que, por lo tanto,
no corresponden las reacciones
emocionales ni politicas,esun
error. Entender la emocionalidad
detras de los conflictos asociados
a los proyectos econémicos y
gestionarla con la sensibilidad que
merece, en lugar de rechazarla
técnicamente, es imprescindible
para obtener |a licencia social
que hoy debemos exigir a
cualquierinversion que pretenda
desarrollarse en nuestra region.

onvivir con el progreso tiene sus costos y ven-

tajas, pero es algo practicamente inevitable

y que las comunidades y las empresas estin

aprendiendo a manejar. Este es un proceso

que lleva tiempo y recursos y que varia de
acuerdo al desarrollo de los distintos paises y los tipos
de sociedad.

La construccién de una industria, una autopista urbana,
una carcel o centrales de energia, producen un impacto
directo en los vecinos del lugar donde se emplazan. Co-
modidad, conectividad, un ambiente favorable para el
desarrollo de otros negocios, adelantos que mejoran la
calidad devida delas personas son una cara dela moneda.
Enlaotra hallamos impactos ambientales, visuales, enla
plusvalia y seguridad.

En definitiva, el desarrollo econémico no es gratuitoy si
bien conlleva mejoras para los usuarios, también implica
deterioro y efectos negativos, o al menos la necesidad de
cambios en el sistema de vida de los grupos humanos
que resultan directamente afectados. Por eso, ya no
basta con ingenierfa de excelencia para sacar adelante
un proyecto. Hoy es clave contar con “licencia social”, es
decir, la aprobacién de las personas o grupos afectados
por actividades empresariales con un fuerte impacto en
suvida o bienestar.

Estaidea se funda en un diagndstico ampliamente com-
partido enlos dmbitos académico, politico y empresarial,
aunque no siempre puesto en practica. A diferencia delo
que ocurria hace una década, hoy se deben considerar no
solomiradas orientadas porlos imperativos de crecimiento
y de ganancia que propone la racionalidad econémica con-

vencional ylos pardmetros de producciény consumo que
proyecta el mercado, sino también los términos mismos
en los que ese desarrollo seria deseable, las expectativas
de las comunidades en que se insertan los proyectos y
nuevas formas de relacionamiento conla naturaleza, que
garanticen su sustentabilidad.

Y e si bien hay un marco regulatorio que es de caracter
nacional, ello no obsta para que localmente renovemos la
forma de abordarlas problemdticas derivadas de estadind-
mica, partiendo delabase que siempre habra controversias
que serdn socio-técnicas, y que para ello es fundamentalla
participacién, pero no aquella mal entendida hasta ahora,
consistente en entregar un par de cartillas de informacién
y compensaciones materiales por un periodo de tiempo
acotado, sino una que se construya con una éptica de largo
plazoy en una légica de didlogo.

Creer que los proyectos de inversién solo tienen di-
mensiones técnica y econdmica y que, por lo tanto, no
corresponden las reacciones emocionales ni politicas, es
un error. A nivel local, en la @tima década hemos visto
una decena de casos controversiales donde las empre-
sas no comprendieron o subestimaron las expectativas
colectivas, y por lo mismo persistieron en un enfoque
técnico-econdmico que no resolvid los conflictos con las
comunidades. .

Entender la emocionalidad detras de los conflictos
asociados a proyectos econdmicos y gestionarla con la
sensibilidad que merece, en lugar de rechazarla técnica-
mente, es imprescindible para obtener la licencia social
que hoy debemos exigir a cualquier proyecto de inversion
que pretenda desarrollarse en nuestra regién.




