
Opinión

En 2024 fuimos testigos de una economía que retomó 
su crecimiento, con cifras cercanas al 2,3%, superan-
do los pronósticos del año anterior (la Encuesta de 
Expectativas Económicas proyectaba 1,7%). Con todo, 
esta cifra estuvo algo por debajo de las mejores previ-
siones del mercado a mediados del ejercicio, tras un 
buen inicio de año que se fue apagando con el correr 
de los meses. Detrás de esta expansión estuvo el ma-
yor dinamismo de los sectores exportadores de bienes 
y servicios. Las exportaciones de bienes alcanzaron 
un récord de US$ 100 mil millones y el crecimiento 
del turismo, especialmente de brasileños y argenti-
nos, fue evidente.

¿En qué pie enfrentamos 2025?.. En términos ma-
croeconómicos, sería un mejor año. Sí, es cierto que 
tendremos un PIB similar al de 2024, pero con una base 
distinta, porque veremos una fuerte recuperación de 
la demanda interna, en particular de la inversión que 
volvería a crecer sobre 5%. La inflación, si bien será 
transitoriamente más alta durante el primer semestre, 
terminará bajo 4% a fines de año, para converger a 3% 
a principios de 2026. Además, se espera que el Banco 
Central continúe con su reducción de tasas hacia la 
segunda mitad del período. En tal sentido, la política 
monetaria enfrenta desafíos. Difícil compararlos con 
aquellos posteriores a los retiros de fondos de pen-
siones que llevaron la inflación anual sobre 14%. En 
ese momento, el camino hacia la contractividad pare-
cía claro y la política monetaria fue suficientemente 
contractiva hasta que las condiciones ameritaron co-
menzar el proceso de normalización. Los desafíos son 
algo distintos hoy. Esta situación no es única para el 
Banco Central de Chile; muchos otros banqueros tam-
bién están evaluando detenidamente la comunicación y 
el siguiente paso. La OCDE recomienda seguir una po-
lítica basada en los datos, esperando el momento para 
recortar camino a la tasa neutral. En el lado interna-
cional, la nueva administración de EEUU adoptará un 
enfoque pragmático, en el cual las promesas de cam-
paña más extremas no se implementarán de manera 
plena. Con todo, habrá algo de mayor persistencia en 
la inflación global, tasas de interés altas por más tiem-
po y un dólar más fuerte. ¿Esto implica que no habrá 
riesgos? No, al igual que todos los años, nuestra eco-
nomía debe enfrentar diversos frentes, pero también 
hay oportunidades. Por el lado de los riesgos, los even-
tos externos dominarán el panorama. Dependiendo de 
cuán profundas y a qué ritmo se apliquen las medidas 
proteccionistas del Gobierno de Donald Trump y el au-
mento del déficit fiscal, los efectos sobre la inflación 
y las tasas podrían ser mayores. Asimismo, seguirá 
latente la intensificación o el surgimiento de nuevos 
conflictos geopolíticos.

Con todo, sigue pendiente un gran desafío: aumentar 
el crecimiento de manera sostenible. Desde hace más 
de 10 años la expansión promedio es de2%. Es alenta-
dor que haya un acuerdo social y político en poner el 
crecimiento entre las prioridades del país, que espera-
mos que, en el marco de las elecciones presidenciales, 
se mantenga en el tiempo.

Este proceso, al que se deben sumar tanto el sec-
tor público como privado, debe llevar apellido… debe 
ser equitativo.

4 de cada 10 chilenos tiene educación superior.  
Una persona de visión simplista diría que en Chile 
falta gente inteligente, lo cual es absolutamente 
falso.  Chile está lleno de gente inteligente y ha-
bilidosa, con o sin formación académica.  Lo que 
pasa es que, muchos se hacen los que no saben.

Sabemos que ya terminó el año 2024 y todo 
PYME necesita un contador(a) que lo asesore con 
su balance, declaraciones juradas y declaraciones 
de renta.  Pero, el mensaje que entrega el SII es de 
tanta simpleza que, prefiere hacerlo solo, pidiendo 
ayuda posteriormente cuando tiene problemas, y 
que ojalá sea gratis. El costo aumenta por los ho-
norarios, más reajustes, intereses y multas.

Sabemos que no debemos estacionarnos en do-
ble fila, aun cuando sean con luces intermitentes.  
Tampoco estacionarse a menos de 5 metros de un 
grifo o 10 metros de una esquina, o frente a las 
salidas de automóviles.  Pero lo hace igual, por-
que “es solo un ratito”, “no pasa nada” o “tanto 
va a ser ahora”. Y cuando les sacan multas como 
en otras ciudades, porque en Punta Arenas es 
un acontecimiento cuando fiscalizan, se sienten 
vulnerados.

Sabemos que, para realizar actos de comer-
cio se debe iniciar actividades y pagar impuesto.  
Pero muchos desde antes, y otros anestesiados 
por la pandemia se hacen “los cuchos” y no pagan 
un peso al fisco.  Pero usan el sistema de salud 
y educación del Estado, financiado por otros que 
ganan menos que ellos, porque sí pagan todos 
los impuestos. 

De paso no olvide que, a contar del 01 de mayo, 
los comerciantes deberán imprimir todas las bo-
letas o voucher de pago electrónico a sus clientes 
cuando se retiren con su compra, es decir, a la 
antigua, ya que con tanta modernidad algunos 
contribuyentes “distraídos” se olvidaban de emi-
tirlas. Recuerde que existe una multa de $67.429 
para el comprador que no exige la boleta. 

Todos sabemos que, sin ser judíos o cristia-
nos, si respetáramos los mandamientos de Moisés, 
este mundo sería un vaso de leche.  Ya con solo 
respetar el no matar, no robar, codiciar la pareja 
o bienes de tu prójimo, cuantos problemas nos 
ahorraríamos.  No tendríamos preocupación por 
la baja de presupuesto con que el ejecutivo y los 
parlamentarios castigaron al Ministerio Público. 
No nos preocuparíamos de la desmedida ambi-
ción de Hermosilla, Villalobos y sus clientes.  No 
habría evasión de impuesto y existirían mayores 
recursos para las demandas sociales. No existirían 
denuncias de corrupción en tantas municipalida-
des del país.

Las leyes castigan con mayor fuerza a quie-
nes a sabiendas, cometen actos ilícitos, es decir, 
sabiendo el daño que provocan lo hacen igual, 
porque se creen “vivaldi”, y cuando son sorpren-
didos lloran como unas “magdalenas”, y muchos 
no dudan en reincidir.  La esperanza, reside como 
siempre en las nuevas generaciones, siendo el de-
safío para nosotros el de inculcar que, aunque se 
sientan menoscabados por sus pares “vivarachos”, 
es mejor hacer lo correcto por su bienestar, el de 
su familia y la comunidad.

Hoy la innovación tecnológica es, sin duda, una 
aliada para construir una sociedad más inclusi-
va y accesible, especialmente en el ámbito de la 
comunicación que es un elemento fundamental 
de nuestra vida diaria y, que nos ayuda, a conec-
tar con los demás.

El Día Internacional de las Personas con 
Discapacidad, que se conmemoró durante diciem-
bre, nos refuerza la importancia de construir un 
mundo donde todos tengan la oportunidad de par-
ticipar plenamente, independientemente de sus 
capacidades. Según el Segundo Estudio Nacional 
de la Discapacidad de 2015, hay más de 712 mil 
personas con discapacidad con algún grado de 
pérdida de audición, y cerca de 180 mil tiene sor-
dera total.

En este contexto, la tecnología es una herramien-
ta habilitadora para garantizar una comunicación 
sin barreras, ayudando a acortar las brechas en 
términos de inclusión. Un ejemplo de este fenó-
meno se encuentra en la industria alimentaria. 
Para nosotros, la innovación no solo se refleja en 
la creación de nuevos sabores y presentaciones, 
sino también en la manera en que nuestros clien-
tes pueden realizar sus pedidos, eligiendo lo que 
más les gusta, y de esta manera disfrutando una 
experiencia más eficiente y personalizada cada 
vez que visitan nuestros locales.

Recientemente implementamos la aplicación 
“Háblalo” con el objetivo de facilitar la comunica-
ción entre personas con discapacidades auditivas, 
barreras de idiomas y otras dificultades, en todas 
las sucursales de Burger King del país. 

Con esta innovación buscamos transformar 
las vidas de las personas y eliminar los obs-
táculos que limitan la participación de todos, 
garantizando que las personas con dificultades 
de comunicación puedan ser atendidas de ma-
nera inclusiva.

También queremos contribuir a un cambio 
cultural más amplio que abarca todos los aspec-
tos de la vida cotidiana. Y así lo vemos también 
con nuestros equipos de trabajo, donde tenemos 
un programa para promover la contratación de 
personas con discapacidad en nuestros locales 
y casa matriz, entregando oportunidades en un 
lugar dónde todas las personas pueden trabajar 
a su manera.

En la experiencia del cliente y de nuestros cola-
boradores, la innovación no solo facilita la conexión 
entre las personas, sino que también es la clave 
para abrir puertas y construir puentes hacia un 
futuro donde la comunicación fluya sin restric-
ciones, como es el ejemplo de Háblalo.

Sabemos que aún queda mucho por hacer, por 
eso en Burger King trabajamos cada día en ini-
ciativas que promueven la inclusión y estamos 
comprometidos en seguir aportando en la  eli-
minación de barreras y a promover una sociedad 
más accesible para todos.

2025: Éste debe ser 
un año inflexión 
para el crecimiento 
económico

Todos sabemos, 
pero…

La innovación como 
aliada para una 
comunicación sin 
barreras e inclusiva

Claudio Flores,  
Ingeniero Comercial

Adolfo Canales Guentelicán, 
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Gerente de Personas Burger King

* Las opiniones escritas en estas columnas son de exclusiva responsabilidad de los autores que emiten y no representan necesariamente el pensamiento editorial de Pingüino Multimedia.

domingo 26 de enero de 2025, Punta Arenas  9
Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

26/01/2025
    $259.597
  $1.035.072
  $1.035.072

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      15.600
       5.200
       5.200
      25,08%

Sección:
Frecuencia:

OPINION
0

Pág: 9


