
domingo 26 de enero de 2025 + EDICIONES ESPECIALES DE LA TERCERA ] 3 
  

[ DURANTE ESTE AÑO ] 

Sector salua: La eficience   a logística será 

clave para transformar sus procesos 

Estudio de la CNEP planteó 

explorar modelos de colabora- 

ción público-privada para mejo- 

rar la logística hospitalaria, 

garantizar un uso más eficiente y 

transparente de los recursos, for- 

talecer la seguridad de los 

pacientes y reducir las pérdidas 

derivadas de la falta de control 
en la cadena de suministro. 

2024 cerró con un intenso debate 
público sobre la caída de la producti- 

vidad hospitalaria en Chile, contras- 
tada con el aumento de los costos 
operacionales, según un estudio del 

Instituto de Salud Pública de la 
Universidad Andrés Bello que generó 

preocupación tanto en el sector públi- 

co como privado. 

En este contexto, la externalización de 

la logística hospitalaria surge como una 

estrategia clave para abordar este desafío, 

al permitir optimizar recursos. Asílo con- 

signó el estudio Eficiencia en gestión de 

compras y manejo de inventarios en hos- 
pitales de la Comisión Nacional de 

Evaluación y Productividad (CNEP) que, 

entre otras variables, analizó la trazabilidad 
y operación logística. 

Entre las medidas sugeridas, está el explo- 

rar modelos de asociación público-privada 

para mejorar la logística hospitalaria, inclu- 
yendo almacenamiento, distribución y 

equipamiento estándar para la gestión de 
los inventarios en los hospitales. 

En esa línea, Pamela Schwerter, gerente 

general de Grupo Ahona, empresa espe- 

cializada en logística en salud, explica que, 

en su informe, la CNEP sugiere que exper- 

tos en logística se encarguen de la última 

milla, el almacenamiento y la distribución 

de insumos médicos, aprovechando su 

experiencia y recursos para hacerlo de 
manera más eficiente. 

“Esta medida podría solucionar problemas 

de almacenamiento, evitar productos ven- 

cidos y optimizar rutas de entrega, redu- 

ciendo así los costos operativos y permi- 

tiendo a los hospitales concentrarse en su 

principal objetivo: curar y cuidar a los 

pacientes”, afirma Schwerter. 

Beneficios de externalizar 
la logística hospitalaria 

Los beneficios de la estrategia de exter- 

nalización de la logística hospitalaria son 
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significativos. “La externalización podría 

liberar recursos que actualmente se des- 

tinan a la gestión logística, permitiendo 

que se inviertan en áreas directamente 

relacionadas con la atención al paciente”, 

señala la ejecutiva de Grupo Ahona. “Además, 

al reducir los costos operacionales, los 

hospitales podrían mejorar su capacidad 

para atender a más pacientes y reducir los 

tiempos de espera, uno de los problemas 

más acuciantes del sistema de salud públi- 
co chileno”, añade. 

Externalizar la logística hospitalaria, sin 

embargo, no está exenta de desafíos. Uno 

       de ellos es que los proveedores externos 

cumplan con altos estándares de calidad 

y que exista una supervisión adecuada 
para evitar cualquier interrupción en el 

suministro de insumos críticos. 
“Mejorar la eficiencia logística repre- 

senta una oportunidad para enfrentar los 
desafíos actuales del sistema de salud 
chileno”, concluye Schwerter. Es por ello 

que este 2025 es imperativo que se 

adopten medidas estratégicas y colabo- 

rativas para garantizar que todos los 

habitantes de Chile tengan acceso a una 

atención de salud segura y de calidad. 

“La externalización podría 

liberar recursos que 

actualmente se destinan a la 

gestión logística, 

permitiendo que se 

inviertan en áreas 

directamente relacionadas 

con la atención al paciente”. 

PAMELA SCHWERTER, GERENTE 
GENERAL DE GRUPO AHONA. 
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