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Productividad: reformar
para crecer

1 2024 cerrd otro afo sin que la productividad de la econo-

mia chilena experimente un repunte. Aunque el sector mi-

nero explica en parte laescasa evolucion de la productividad,

no deja de sorprender que Chile lleve casi dos décadassin cre-

cimiento en esta variable crucial para el desarrollo econémi-
co a mediano plazo.

Aunque existen diversos factores que podrian explicar el estanca-
miento de la productividad, uno especialmente preocupante es la fal-
2 de dinamismo del sector empresarial chileno. En economias salu-
Jubles, las buenas ideas se transforman en empresas que crecen ripi-
damente, desafiando a las empresas establecidas. Este proceso genera
crecimiento, contribuyendo a la creacion de empleos v ala mejora de
la eficiencia agregada. Chile no es la excepcion a este fenémeno. En
un trabajo conjunto con el economista Mario Canales, mostramos
que las empresas que crecen aceleradamente
en periodos de tiempo acotados - las gacelas
- han sido fundamentales para el crecimiento
del empleo y la productividad en el pais. A pe-
sar de representar solo el 8% de las empresas
formales, las gacelas contribuyeron con casi el
50% del crecimiento del empleo y la produc-
tividad entre 2005 y 2014.

:Qué ha sucedido con estas empresas re-
cientemente? Estadisticas del Banco Central de
Chile revelan un estancamiento en el univer-
so de empresas medianas v grandes desde la
pandemia. Mientras, las micro y pequefias em
presas presentan tasas de crecimiento superio-
res a las de antes de la crisis sanitaria. Esto su-
giere que la tendencia negativa en el dinamis
mo del sector empresarial se estd

;Como abordar el
problema de baja
productividad que
muestra el pais?
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Mirada a corto y
largo plazo

uando hablamos de productividad, parece que la receta es sim-

ple y ficil de implementar: *Aumentemos la cantidad produ-

cidacon los recursos que va estamos ufilizando". Sin embar-

go, esto se vuelve dificil de aplicar cuando nos enfrentamos

a situaciones del mundo real y debemos adaptarnos a un en-
torno cambiante.

Teniendo en mente el concepto de productividad, previamente defi-
nido, es importante distinguir entre dos situaciones clave. Primero, la
productividad a corto plazo. ;Como podemos generar impactos inme-
€708 con cambios simples, pero que nos permitan observar resulta-
dos rapidamente? En segundo lugar, ; cémo abordamos lo que realmen-
te essignificativo en las organizacionesy en la economia en su conjun-
to? Esto implica realizar cambios que, aunque puedan demorar en
mostrar resultados, logren que los factores productivos sean mas efec-
tivos a largo plazo.

Buscar cambios automaticos o soluciones méigicases
complicado. Es probable que va hayamos recorrido el
camino en busca de la férmula que nos permitaaumen-
tar la capacidad de produccion sin cambiar significa-
tivamente los recursos disponibles. Hemos optimiza-
do nuestras organizaciones internas, puesto a los tra-
bajadores mds productivos en los mejores puestos, y si
no lo hemos hecho, probablemente los efectos serdn
marginales.

Sin embargo, si nos enfocamos en ellargo plazo, de-
bemos cambiar la forma en que nos organizamos y; es-
pecialmente, la capacidad de cada trabajador paracon
tribuir. ;Como lograrlo? A través de la capacitacion, que
debe irmas alla de los cursos y seminarios tradiciona-
les. Es necesario crear organizacionescapaces de apren
der y transmitir ese conocimiento a las nuevas gene-

profundizando. Hoy hay menos empresas que
logran dar el salto en términos de tamaiio, lo
que limitard aun mas la generacion de empleo
v la mejora de la eficiencia agregada.

Es dificil imaginar una recuperacién de la
productividad sin el impulso de las gacelas. El
crecimiento requiere de empresas que escalen
rapidamente, desafiando a las incumbentes a
mejorar para competir. Chile necesita este di-
namismo pararetomar la senda del crecimien-
to. Es necesario fomentar que mds empresas in-
cumbentes inviertan en mejorar sus procesos,
en lugar de limitarse a defender su posicion de
mercado.

Para ello, es esencial trabajar en tres aspec-
tos clave. Primero, revisar las regulacionesy po-
liticas que desalientan el crecimiento de lasem-
presas. Un claro ejemploes la rigidez del mer-
cado laboral, que, aunque disefiado con buenas
intenciones, impone costos laborales que de-
salientan la contratacion necesaria para crecer.
Segundo, avanzar hacia una simplificacion de
los permisos para fomentar la formalizacion de
las empresas y atraer inversion. Los tramites
burocrdticos achian como un impuesto para los
emprendedores y las empresas extranjeras dis-
puestas a invertir en sectores donde Chile tie-
ne ventajas comparativas, como los recursos
naturales o la energia. Finalmente, es crucial
entablar un diilogo tributario para que mas
emprendedores se atrevan a invertir en gran-
de en buenas ideas, alentando asi el creci-
miento de nuevas empresas innovadoras.

Como dirfa Tommy Rey: Un afio mds, que se
va, sin que la productividad repunte. Sin cam-
bios, seguiremos con el tiempo detenido para
la productividad.

Recientemente la Comisién Nacional de Evaluacion y Productividad en
trego su informe con las cifras de productividad correspondiente al 2024,
que reflejan un nuevo ano de estancamiento, lo que lleva a plantear los ca-
minos a seguir para quebrar esta tendencia, un desafio permanente, y que
abordan en sus andlisis los especialistas.
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raciones. Este proceso no es rapido, ni inmediato, y sus
efectos noson visibles de forma inmediata. Noobstan
te, esel camino a seguir para mejorar la productividad
a mediano y largo plazo.

Es fundamental también considerar que existen fac-
tores que actiuan como barreras para aumentar la pro-
ductividad. Un sistema impositivo mal disefiado o en-
focado puede generar desalineaciones entre los facto-
res productivos. No voy a opinar sobre la calidad del
sistemna tributario, pero creo que también hay elemen-
tos que deben corregirse en este aspecto.

Otro factor que puede obstaculizar la productividad
es laburocracia. Hoy en dia, se habla muchode la “per-
misologia”, refiriéndose a las dificultades que enfren-
tanlos nuevos emprendimientos, especialmente aque-
llos de gran impacto, para ponerse en marcha. Mejo-
rar nuestra capacidad paraaprobar y rechazar proyectos
de manera eficiente contribuiria al aumento de la pro-
duccion en el mediano plazo.

También, los ajustes recientes en el salario minimo
y la reduccion de la jornada laboral podrian tener un
impacto en la productividad. Sinembargo, este impac
to no deberia ser negativo si se acompana de medidas
que fomenien la reinversion y motiven a las personas
a optimizar sus proyectos para obtener mayores rendi-
mientos.

Finalmente, debemos preguntarnos por qué, desde
mediados de los 80 hasta los 90, experimentamos un
aumento sostenido de la productividad. ;Qué tenia la
economia de esa época que hoy notenemos? ;Como po-
demos recuperar esa motivacion por crecer y avanzar?

Este proceso también depende de un cambio en el es-
tado de dnimo, algo que actualmente no observamos,
yque, lamentablemente, no parece ser apoyado por las
autoridades encargadas de fomentar un ambiente de
confianza que impulse la inversién y la mejora de los
procesos.



