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Prevención de 
alcohol en el trabajo: un 
desafío para las empresas 
Según estimaciones de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), entre el 20% 
y el 25% de los accidentes laborales a nivel mundial están relacionados con el 

y 

consumo de drogas y alcohol. Expertos explican la importancia de una estrategia de 
prevención y los desafíos para su implementación. 

BÁRBARA PEZOA GUTIÉRREZ 
l consumo de al- 

cohol y drogasen 

elámbito laboral 

es una preocu- 
pación creciente 

en Chile. Según 

estudios de Sen: 

da (Servicio Na- 
cional para la Prevención y Rehabi- 

litación del Consumo de Drogas y 

Alcohol), en la población laboral las 

prevalencias de consumo de sus- 
tancias como marihuana, cocaína y 

alcohol son mayores que en la po- 
blación no laboral. Por ejemplo, un 

9,2% delos trabajadores y trabajado- 
ras que consumieron alcohol en el 

último año presenta un consumo de 
riesgo, y el 52,5% reportó al menos 

un episodio de embriaguez en el 

último mes. Por eso, es fundamen- 
tal abordar el fenómeno del consu- 

mo de sustancias en entornos labo- 

rales mediante acciones preventivas 

específicas, explica Natalia Riffo, 

directora nacional de Senda. 

En términos laborales, desde la 
Mutual de Seguridad declaran que 

el abuso de estas sustancias no solo 
afecta la productividad y seguridad 

en el trabajo, sino que también ge- 

nera un impacto en la salud física y 

mental de los trabajadores. Para 

abordar esta problemática, las em- 

presas debenimplementar políticas 

de prevención que buscan generar 

entornos laborales más seguros y 

saludables. 

Impacto en la seguridad y la 
productividad 

Según cifras entregadas en 2024 

por la Oficina de las Naciones Uni- 

das contra la Droga y el Delito 

(UNODO), en la última década el 
consumo de alcohol y drogas ha au- 

mentado en un 20% a nivel global. 

El número de personas que usan 

drogas se elevó a 292 millones en 

2022, loque representa un aumen- 

to de un 20% en 10 años. El canna- 

bis sigue siendo la droga más am- 

pliamente consumida en todo el 

mundo (228 millones de consumi- 

dores), seguido por los opioides (60 

millones de consumidores), lasan- 
fetaminas (30 millones de consumi- 
dores), la cocaína (23 millones de 
consumidores) y el éxtasis (20 mi- 

llones de consumidores). 
La relación entre el consumo de 

sustancias y la accidentabilidad la- 

boral es preocupante. De acuerdo a 

estimaciones dela Organización In- 

ternacional del Trabajo (OIT), entre 

el 20% y el 25% de los accidentes la- 

borales a nivel mundial están rela- 

cionados con el consumo de drogas 

y alcohol. 
Datos de la Mutual de Seguridad 

revelan que el consumo de alcohol 

y drogas está presente en múltiples 

sectores productivos, con una inci- 

dencia preocupante enrubroscomo 

laconstrucción, donde un 67,3% de 

lostrabajadores reconoce haber con- 
sumido alcohol en el último mes y 

un 20,6% admite haber consumido 

marihuana en el mismo período. 

Jorge Schwerter, presidente de la 
Comisión de Seguridad y Salud La- 

boral CCHC, afirma que entre los de- 

safíos de seguridad y salud que de- 

manda el sector, el consumo de al- 

cohol y otras drogas en el lugar de 

trabajo es uno de los más preocu- 

pantes. “Este problema representa 

en esta industria una amenaza la: 

tente y muy significativa debido a 

que la perturbación de la concien- 

cia influye en la percepción del pe- 

ligroal quese exponen las personas, 

dando lugara accidentes graves o fa- 

tales que pueden afectar tanto al 

individuo como al resto de las per- 
sonas en los trabajos del rubro”. 

Poresto, continúa Schwerter, esde 
vital importancia que las empresas 

del sector de la construcción sean 
capaces de definire implementar es- 

trategias de prevención del consu- 

mo de alcohol y droga en el ámbito 

laboral, considerando las particula- 

ridades propias del rubro. 

Principales desafíos en la 
prevención 

Uno de los mayores obstáculos en 

la implementación de programas 

deprevención es la falta deinforma- 

ción. Viviana Alcaide, subgerente de 

Promoción dela Salud de Mutual de 
Seguridad, comenta que “existen 

muchos mitos sobre cómo abordar 

el consumo de sustancias en las or- 
ganizaciones y una falta de claridad 
en la normativa vigente”. Además, 

el testeo de drogas dentro de las em: 

presas es una medida quenoes obli- 

gatoria, loque genera dificultades en 

su aplicación. 

Muy relacionado con la faltadein- 

formación, continúa Viviana, está la 

inexistencia de una normativa espe- 

cífica de cómo es o debería ser el 
abordaje del consumo en los luga- 

res de trabajo. Como consecuencia 

de ello, “hay como una suertedein- 

terpretación de algunos dictáme- 

nes de la Dirección del Trabajo”, 

    

  

acota. 
Otro desafío, agrega la especialis- 

ta de la Mutual de Seguridad, es la 
necesidad de generar una cultura or- 

ganizacional preventiva. Muchas 
empresas aplican medidas sancio- 

nadoras, detalla, pero no cuentan 

con estrategias de sensibilización y 

apoyo para los trabajadoresen situa 

ción de riesgo. 

   

Estrategias de prevención en el 
ámbito laboral 

Frente a este escenario, la preven- 

ción se ha convertido en una prio- 

ridad para las organizaciones. La 

“Guía de Prevención de Alcohol y 

Drogas” elaborada por la Mutual de 
Seguridad, destaca la importancia 

de desarrollar una cultura preven- 
tiva, la cual debe incluir la imple- 
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mentación de políticas claras sobre 

el consumo desustancias, capacita- 

ciones constantes y programas de 

apoyo para quienes enfrenten pro- 

blemas de adicción. 
Entre las estrategias más efectivas 

que proponen desde la Mutual de 

Seguridad están la capacitación de 

trabajadores sobre los efectos y ries- 

gos del consumo de alcohol y dro- 

gas; la implementación de progra- 

mas de prevención, con protocolos 

de detección y apoyo para trabaja- 

dores en situación deriesgo; la pro- 

moción de hábitos saludables y bie- 

nestar laboral, reduciendo factores 
de riesgo como el estrés y la inesta- 

bilidad laboral y controles de detec- 
ción de sustancias, siempre respe- 

tando los derechos laborales y ga- 
rantizando la confidencialidad. 

“Las organizaciones con políti- 

cas activas en prevención tienen 

hasta 7,5 veces menos casos positi- 

vos en controles de consumo que 
aquellas que no aplican ninguna 

medida”, destacan desde Mutual de 
Seguridad. 

Natalia Riffo resalta que la preven- 
ción nosolo reduce los riesgos aso- 

ciados al consumo de sustancias, 
sino que mejora la productividad al 

disminuir las ausencias laborales y 

los accidentes, y contribuye a me- 

jorar losambientes laborales. “Enel 
fondo, las empresas están invirtien- 

do en el bienestar de las personas y 
delas organizaciones”, concluye. 

  

El papel de la colaboración 
público-privada 
Viviana Alcaide destaca la importan- 

cia dela colaboración público-priva- 

da en esta materia. “Por ejemplo, con 

temas de globalización y el aumen- 
to de bandas criminales asociadas al 

narcotráfico, hoy día la sensación 

que queda es que hay más disponi- 

bilidad de sustancias o de drogas”, 
dice. Y reflexiona, “es un problema 

superpotente, global, que tiene mu- 

chas aristas, por lo que la idea es es- 

tablecer una política pública poten- 

te, porque claro, hoy día institucio- 

nes como Senda u otras de salud, 
apuntan más bien a la sanación, es 

decir, cuando ya tenemos personas 

que requieren atención médica, por 

lo quelas políticas de prevención es- 

tán siendo insuficientes”. 

Por su parte, Senda ofrece herra- 

mientas como el programa Trabajar 

con Calidad de Vida (TCV), diseña- 
do para empresas y organismos pú- 

blicos. En 2024, 581 organizacio- 

nes se beneficiaron de esta iniciati- 
va, que incluye capacitaciones, 

diagnósticos y certificaciones como 
espacios laborales preventivos, co- 

menta la directora nacional deSen- 
da. 

“El mayor desafío esque las empre- 
sas valoren los beneficios de la pre- 

vención y comprendan queno solo 
reduce riesgos, sino que también 

mejora la productividad y el am- 
biente laboral”, sostiene Riffo.Q   
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Alcohol y drogas en el 
contexto laboral: Una 
amenaza silenciosa 

1 consumo de alcohol y 

sustancias ilícitas en el 
ámbito laboral es una 

problemática que como 
sociedad hemos aborda- 

do de manera insuficien= 
te. No hay mayores dudas 

de que es una realidad 

conocida por todos, pero a la vez no somos 

conscientes de su magnitud o, aún peor, 

preferimos no enfrentarnosa ella. El incon- 

veniente es que este fenómeno actúa al 

igual que una grieta en una represa, ame- 

nazando con erosionar su estructura; y 
cuando los daños se hacen evidentes, el 
colapso ya es inevitable. Así progresa en las 

organizaciones, de manera silenciosa, has- 

ta que sus efectos se vuelven imposibles de 
ignorar. 

Según los datos del SENDA, cerca del 30% 

de los trabajadores tiene un consumo pro- 

blemático de drogas, siendo el alcohol la 

sustancia más prevalente con un 59,7%, 
seguido por el tabaco (34,6%) y marihua- 

na (12,2%). Entendiendo este contexto cabe 
preguntarse ¿por qué seguimos ignorando 

esta situación en el ámbito del trabajo? 
Abordar esta cuestión no solo es un acto de 

responsabilidad empresarial, sino una opor- 

tunidad para construir entornos de traba- 

jo más seguros y conscientes, donde las 

personas puedan desarrollarse plenamen- 

te sin poner en riesgo su integridad ni la de 

quienes los rodean. 

Por ello es preciso detener la normaliza- 

ción de ciertos hábitos y el temor a abordar 

conversaciones incómodas, ya que perpe- 

túan un problema que trasciende lo indi- 

vidual y se inscribe en la cultura organiza- 

cional. El consumo de estas sustancias en 
el entorno laboral no es solo un reflejo de 

tensiones personales, sino también de es- 
tructuras que carecen de estrategias para 
prevenirlo, detectarlo y gestionarlo de ma- 

nera efectiva. 

Por otro lado, es urgente promover cultu- 

ras laborales en donde la salud y seguridad 

de los trabajadores sea una prioridad, y 
donde estos temas, al igual como se ha he- 

   
cho en materia de abuso laboral, sexual y 

violencia en el trabajo, no queden bajo la 

alfombra. En ese sentido, políticas preven- 

tivas que detecten tempranamente este tipo 

de comportamientos, que capaciten y edu- 

quen, y que contengan medidas de apoyo, 

a través de una mirada integral y el sopor- 

te de los expertos correspondientes, son 

fundamentales. 

Sobre este último punto, como Mutual de 
Seguridad, organización que administra el 

seguro social de accidentes y enfermedades 

profesionales, tenemos la visión de que el 

abordaje de un problema tan serio como 
este, comienza desde de la promoción de la 

salud y el bienestar de los trabajadores, bus- 
cando reducir los factores de riesgos y pro- 

mover o potenciar los elementos protecto- 

res. Nuestra propuesta es no sólo abocarnos 

enbrindar la asesoría respectiva a través de 

un diagnóstico situacional, mediante elín- 

dice de riesgo empresarial para el consumo 

de alcohol y sustancias, sino que comple- 

mentar lo anterior con planes de trabajo es- 

pecialmente diseñados para concientiza- 

ción y sensibilización, denominados “Mó- 

dulos Saludables” y “Promoción de la 
Salud”; a lo quesumamos una detallada guía 

de prevención sobre alcohol y drogas, herra- 

mientas que han sido generadas y disponi- 

bilizadas a nuestros adherentes con el fir- 
me propósito y convicción de ser un aliado 

estratégico en la búsqueda de espacios se- 
guros y culturas laborales sanas. 

Reconocer la existencia del consumo de al- 
cohol y drogas como un riesgo laboral a 

gestionar y reforzar nuestras herramientas 

preventivas es vital para evitar que las con- 

secuencias de esto sean irreparables. No 

mantengamos esto en secreto, no ignoremos 
las señales, y no esperemos el caso particu- 

lar o incidente de gravedad para actuar, 

pues la línea de entre lo socialmente acep- 

tado o normal y lo peligroso, puede difumi- 

narse cuando no hay una cultura laboral de- 

finida en este aspecto. En definitiva, que el 

consumo del alcohol y drogas en el contex- 

to laboral no se transforme en la grieta de 
nuestras culturas organizacionales. 
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