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Encuesta Descifra: solo
un 24% ve un balance

adecuado entre
crecimiento economico
y medioambiente

Un zoom al ultimo estudio de opinion publica realizado por
Descifra —alianza entre Copesa y Artool- revelo las prioridades
de los chilenos respecto al desarrollo econdmico y la
sostenibilidad. Los resultados destacan los retos y
oportunidades para las empresas y autoridades al buscar un
equilibrio entre crecimiento y responsabilidad ambiental.

BARBARA PEZOA
esde hace unos anos,
las exigencias de las
normativas chilenas
han elevado el com-
promiso de las em-
presas con los criterios ESG (Am-
biental, Social y Gobernanza), en-
camindndolas hacia un
crecimiento que ya no se vincula
unicamente con lo econdémico,
sino que también conelrol y el im-
pacto que tienen en la sociedad.
Tenemos, por ejemplo, la Ley
20.920, mds conocida como Ley
REP; 1a Norma de Cardcter Gene-
ral n* 461 de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF); la ac-
tualizacion de la Hoja de Ruta para
un Chile Circular al 2040; la Ley
21.368, ley de pldsticos de un solo
uso; la Ley Karin y la Ley 21.561,
que impuso la jornada laboral de
las 40 horas; entre otras.

Este camino normativo ha con-
fluido en una nueva forma de ha-
cer negocios, donde el impacto
ambiental, social y econdmico se
haido integrando en la ecuacion fi-
nanciera de las organizaciones.

Asi, los conceptos que abarca la
sostenibilidad empresarial hanido
ganando terreno en el mundo de
los negocios. En este contexto, se
incluyeron preguntas al respecto
en la dltima encuesta Descifra,
que es una alianza estratégica en-
tre Copesa y Artool -empresa de in-

vestigacion de mercado y comuni-
caciones estratégicas- dedicada a
realizar mediciones sobre hitosre-
levantes en el ambito de la politi-
ca, las tendencias y los negocios.

El sondeo, titulado “Desafios
Econdmicos de Chile™ -y del cual
algunos de sus principales resul-
tados fueron publicados en Pulso
Domingo, profundiza en las per-
cepciones que tienen los chilenos
sobre el vinculo entre desarrollo
econdmico y sostenibilidad, re-
velando alguno de los desafios a
los que se enfrentan hoy las em-
presas.

Crecimiento vs. sostenibilidad:
Balance complejo

El estudio evidencia la polariza-
cion en torno a como se manejan
las prioridades en Chile. E1 38% de
los participantes opina que el cre-
cimiento econémico se privilegia
sobre el medioambiente, no obs-
tante, esta postura esatin mas mar-
cada entre las mujeres (48%).

Por otro lado, un 38% siente que
se prioriza el medioambiente por
encima del desarrollo economico
vy solo un 24% percibe que existe un
balance adecuado entre ambas di-
mensiones.

Eldesglose por edades demues-
tra una mayor preocupacion entre
los jovenes (de 18 a 34 anos) por el
impacto ambiental del desarrollo
economico, con un 45%, mientras

que un niumero mayor de losadul-
tos mayores de 65 afios ve que estd
siendo prioridad el cuidado del
medioambiente (42%).

El informe también indaga en las
prioridades que los cindadanos es-
peran de las empresas para fomen-
tar un desarrollo sostenible.

Al pedirles que selecciones ma-
ximo 3 opciones, Capacitar a los
trabajadores para mejorar sus com-
petencias es la accion que encabe-
za el ranking, con un 56% de las
preferencias que mejoran la repu-
tacion de las organizaciones, salvo
en el caso del ABC1, el género fe-
meninoy la Region Metropolitana,
donde la prioridad es impulsar
medidas que mejoren el bienestar
de sus trabajadores.

La capacitacion de los colabora-
dores es especialmente valorada
por los grupos socioecondmicos
C2yC3.

“Me parece que la vinculacion
del bienestar de los trabajadores, la
capacitacion y luego otros aspec-
tos que influyan en suempleabili-
dad, en un primerisimo primer lu-
gar tiene que ver con el momento
de preocupacion de la ciudadania
en general respecto de este tipo de
incertidumbre”, comenta Camilo
Feres, director ejecutivo de Desci-
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fra, sobre las razones tras la impor-
tancia que le entrega la cindadania
a la capacitacion laboral. “Es una
demanda de las personas porque
estos aspectos inciden de manera
directa en su calidad de vida”,
agrega.

Tomar medidas que impulsan el
bienestar laboral es el segundo as-
pecto mas relevante, con un 53% de
las elecciones segin la encuesta,
siendo una prioridad mayor para
las mujeres y el segmento socioe-
conomico C3, donde ambos obtie-
nen un 58% de las preferencias.

Un 38% considera esencial fo-
mentar procesos productivos mas
responsables con el medioambien-
te, porcentaje que pone en tercer
lugar este tipo de iniciativas, que
sin embargo aumenta en el grupo
etario mds joven, quienes apoyan
el fomento de una produccion lim-
pia, con un 46%. Construir relacio-
nes con las comunidades donde
operan aumenta en encuestados de
regiones, entre los hombres y en el

segmento socioeconomico C2.

La transparencia y las politicas de
inclusion y diversidad de género
ocupan los dos iltimos puestos de
la tabla, con un 32 % y 21%, respec-
tivamente.

Imagen de las empresas
Cuando se trata de la opinién que
se tiene de las grandes empresasen
2024, los resultados no son alen-
tadores. Apenasun 8% dice que ha
mejorado. Un 65% percibe que no
ha habido cambios significativos,
manteniendo su opinidn respecto
al mundo empresarial, no obstan-
te, un preocupante 27% afirma que
su percepcion ha empeorado, con
una vision especialmente negati-
va entre los jovenesde 18 a 34 anos
(30%).

Conclusiones

Los resultados de Descifraeviden-
cian la necesidad de una vision
estratégica que integre desarrollo
economico y sostenibilidad, ex-

plica Feres. Asimismo, afade, tam-
bién subrayanla importancia dela
capacitacion y el bienestar laboral
como puntos clave para mejorar la
confianza en las grandes empresas.
“El camino hacia un futuro soste -
nible requiere de acciones con-
cretas que respondan tanto a las
preocupaciones ambientales como
a las expectativas de los ciudada-
nos”, profundiza en relacién a las
revelaciones de este estudio y su al-
cance.

Para Feres también este reciente
estudio de Descifra muestra auna
ciudadania que vuelve a mirar
con atencion al crecimiento eco-
ndmicoy que le demanda, tantoa
la politica y alas empresas, medi-
das concretas de accion para fo-
mentarlo.

“Sin duda estamos en un mo-
mento de preocupaciones ‘puertas
adentro’, y esto coloniza también
la conversacion sobre la sostenibi-
lidad y reputacionde las empresa”,
concluye Feres. @



