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ACTUALIDAD

Por Ka Silva Leal
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na serie de medidas estdn
Usiendo implementadas

peorles Servicios de Salud
y la Seremi de Salud para enfren-
tar los hechos de violencia de
mayor y menor connotacion que
se registran de forma habitualen
los centros sanitarios de la re-
gidn. Asi, ademds de patrullajes,
inversion en infraestructura,
programas de reparacicn y capa-
citaciones, la cartera de Salud
lanz6 una campafa comunica-
cional que busca preveniry con-
cientizar sobre el cuidado al per-
sonal de salud, comprometiendo
una segunda etapa enfocada en
los trabajadores.

En el marco de la mesa de se-
guridad que lidera la Delegacién
Presidencial en materia de salud,
el delegado Eduardo Pacheco co-
mentd que una de las solicitudes
ha sido fortalecer los patrullajes
y al respecto indicd que “se han
concretado, aqui hay un trabajo
permanente con Carabineros y
obviamente la Confusan”. A es-
to agregd que se fortalecerdn es-
te 2025, sumado a acciones pre-
ventivas con la campafia, con la
finalidad de generar un circuito
virtuoso.

“En los casos mds complejos,
donde tenemos situaciones de se-
guridad mds dificiles, poderabor-
dar elcaso en particular. Tenemos
un mapeo completo de todos los
centrosde salud donde hemos te-
nido mayor viclencia, asi que es-
te 2025 lejos de bajar la guardia
vamos a seguir muy fuerte, ayu-
dando alos trabajadoresaestaren
unasituacion de seguridad”, agre-
go el delegado.

Sobre la campana, el seremi de
Salud, Eduardo Barra, detalld que
tiene dos etapas, la primera es la
que se lanza en el marco de la vi-
sidn y el mensaje desde los Servi-
cios de Salud y del Ministerio so-
bre laviclencia, mientras que una
segunda etapa que se encuentra
en elaboracidn, incluird la pers-
pectiva de las y los trabajadores.

SERVICIOS DE SALUD
Eldiagndstico de los heches de
violencia por parte de los actores
del drea de salud enlaregicn, dan
cuenta de que a diario se registran
eventos de mayor o menor con-
notacién, estos pueden ser de ca-
rdcter verbal, psicoldgicos y fisi-
cos,las cuales pueden iniciarden-
trodel recinto oingresan también
por rencillas desde el exterior,
siendo algunas de las comunas
donde estos alcanzan una mayor
frecuenciaen San Pedro de laPaz,
Chiguayante, Tomé, Lota, Talca-
huano y Hualpén; ademds del Co-
noSurde la Provincia de Arauco.
Hugo Silva, encargado de Rela-
ciones Laborales del Servicio de

Confusam afirma que las medidas no responden a las necesidades locales

Gobierno reforzara patrullajes
para combatir los hechos de
violencia en centros de salud

Cada Servicio de Salud ha enfocado sus esfuerzos en distintas dreas, tales como postular a
proyectos de infraestructura, actualizar y difundir protocolos, programas de reparacion y
capacitaciones por parte de las policias para abordar los eventos de ocurrencia diaria.

424

eventos de distinto tipo de
violencia fueron
registrados durante el
2024 solo en el Servicio
de Salud Talcahuano

Salud (SS) Talcahuano, comentd
queen 2024 tuvieron 424 casosde
agresiones de distinto tipo, porlo
que entre las acciones que se han
desplegado se incluye abordar las
complejidades del fendmeno con
mesas técnicas en las que partici-
pan funcionarios, ademds de
mantener los protocolos actuali-
zados con el desafio de divulgar-
losconlacomunidad y mantener
vigente su conocimiento.

Cristidn Araneda, director del
SS Arauco, comento que entre
2023 y 2024 se financiaron 10
proyectos sectoriales de seguri-
dad, enfocados en lascomunasde
Tirda, Cafiete, Contulmo y Arau-
co, tanto en hospitales como en
Cesfam,loque implica unainver
siénsuperioralos $s00 millones.

El director del SS Biobio, Walter
Alvial, enfatizé la colaboracion
de las policias, las cuales han ca-

pacitado a los funcionaries para
abordar de mejor manera los pro-
blemas de violencia, ademds de
entregar ayuda psicoldgica a los
trabajadores victimas de agresio-
nes, ademds de un programa de
salud mentalalargoplazocon in-
tervencion de los municipios.

FUNCIONARIOS
Diman Pereira, vicepresidente
delaConfusam Regidn del Biobio,

El seremi de Salud
Eduardo Barra
presentd lo
camparia a los
directores de
servicios y
funcionarios en el
Cesfom Dr: Victor
Manuel Ferndindez.

Tenemos un mapeo completo de
todos los centros de salud donde
hemos tenido mayor violencia,
asi que este 2025 lejos de bajar
la quardia vamos a sequir muy
fuerte () aestar en una
situacidn de sequridad”

Eduardo Pacheco
Delegado Regional del Biobio

i bien no estamos en contra
de la campaia y creemos que
es algo positivo, no nos
satisface ni toma en
consideracion todos los puntos
que nosotros venimos peleando
hace varios aiios”

Diman Pereira
Vicepresidente Confusam Biohio

planted que “nosotros queriamos
queestacampaiia fueraen los terri-
torios y particularmente en aque-
llos que fueronlos mds vulnerados
porla violencia. Si bienno estamos
encontrade lacampanay creemos
que esalgo positivo, nonos satisfa-
ce ni toma en consideracidn todos
los puntos que nosotros venimos
peleando hace varios afios”.
Pereira también cuestiond los
patrullajes y las inversiones, ase-
gurando que durante el afo pasa-
o el avance del trabajoen la me-
sa de seguridad fue nulo y que
hasta el momento no han sido
convocados como Confusam por
el delegado Pacheco y enfatizan-
do la vulnerabilidad de 1a red de
atencién primaria, indicandoque
hechos recientes ocurridos en
San Pedrode la Paz, Coronel y Chi-
guayante son muestra de que no
se ha logrado abordar el tema de
manera correcta,



