
Opinión

Estas últimas columnas las he dedicado exclusiva-
mente a dar una opinión fundamentada -en la medida 
de lo posible- sobre el sistema de pensiones que se 
encuentra incrustado en nuestro país. Digo incrus-
tado, debido a que retirarlo causa un profundo dolor 
para algunos intereses de sectores económicos, eso 
no lo podemos negar. El tema ha pasado de ser una 
herramienta fundamental para la seguridad social 
de nuestros pensionados, a un sistema de présta-
mos y créditos a grandes conglomerados que pagan 
intereses por la utilización del dinero recaudado por 
los trabajadores.

Ya lo dijo José Piñera -en una frase que ha pasado 
a la historia- las AFP son un Mercedes Benz, perfec-
to, de lujo, pero que debe ser cuidado con un buen 
combustible. ¿Cuál es ese combustible? El combusti-
ble son nuestras cotizaciones previsionales. Para José 
Piñera, un trabajador que posee lagunas previsiona-
les no suministra suficiente recursos al sistema, de 
tal manera, que no puede esperar que sus pensiones 
sean lo suficiente para satisfacer sus necesidades. De 
ser esto así, nos debemos encontrar entonces, con que 
un trabajador que ha cotizado toda su vida laboral y 
que no posee lagunas previsionales, tiene una pen-
sión con una tasa de reemplazo alta.

A propósito, ¿Qué es una tasa de reemplazo? Una 
tasa de reemplazo es la relación entre el nivel de pen-
sión recibido por un jubilado y su remuneración en la 
última etapa activa como trabajador. En palabras más 
simples, si un trabajador en su última etapa tenía un 
sueldo de 1 millón de pesos y sus primeras jubilacio-
nes equivalen a 500 mil pesos; su tasa de reemplazo 
es de un 50%. Existen otras formas para calcular la 
tasa de reemplazo, pero creo que el ejemplo permi-
te entender perfectamente el concepto.

Pues bien regresemos al caso de un trabajador 
sin lagunas previsionales. Como mencionamos de-
beríamos esperar una buena jubilación. Revisemos 
los datos disponibles en la superintendencia de pen-
siones para los últimos pensionados en el mes de 
noviembre del 2024.

En dicho mes jubilaron 13.979 personas y sólo 
685 de ellas lograron tener entre 40 y 45 años co-
tizados donde la densidad de cotizaciones es de un 
97%. Esto quiere decir que sus lagunas previsionales 
apenas llegan a un 3%. Bueno, su pensión autofinan-
ciada alcanzó, en promedio, algo más de los 600 mil 
pesos. Mientras que la mediana de este grupo ape-
nas llega a los 400 mil pesos. Para ser preciso, esto 
indica que de las 685 personas que forman parte de 
este grupo, 343 de ellas tienen una pensión más baja 
de los 400 mil pesos.

Estos 685 “privilegiados” le echaron todos los 
meses combustible al Mercedes Benz, fallando ape-
nas un 3% (algo más de un 12 meses sin cotizar). 
Independientemente de su constancia y perseveran-
cia en el sistema, su pensión apenas cubre la línea 
de la pobreza de un hogar de 4 personas.

Tenemos certeza que esas 685 personas son una 
excepción, ya que muchos de nosotros, tenemos más 
de un 3% de lagunas previsionales, lo que nos hace 
muy vulnerable a este sistema. 

Definitivamente, cuando le digan que las AFP son 
un Mercedes Benz, ya tiene antecedentes para colo-
carlo en duda.

En un mundo donde la inteligencia artificial (IA) 
redefine industrias y transforma la manera en que inte-
ractuamos con la tecnología, Chile ha logrado destacarse 
como un actor principal en esta revolución. Según el infor-
me más reciente del Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID), Chile se posiciona entre los líderes de América 
Latina en adopción de IA, con un crecimiento proyecta-
do del 28% anual en inversiones tecnológicas para 2025. 
Esta cifra, respaldada por la rápida digitalización del país 
y un ecosistema empresarial robusto, refleja cómo la IA 
está dejando de ser una promesa para convertirse en una 
realidad estratégica.

En términos de infraestructura, Chile alberga más 
del 35% de los data centers de la región, un recurso cru-
cial para el desarrollo y la implementación de algoritmos 
avanzados. Esto, combinado con un creciente talento local 
y políticas públicas favorables, ha permitido que el país 
se transforme en un laboratorio para soluciones basadas 
en IA que ya están impactando mercados globales.

Uno de los sectores donde esta herramienta ha encon-
trado un terreno fértil en Chile es el marketing, y en WISE 
Innovation Studios nos hemos convertido en un referente 
mundial, llevando campañas de marketing impulsadas 
por IA a niveles inéditos y demostrando que la innovación 
chilena puede no solo competir con los gigantes interna-
cionales sino que liderar a nivel global.

Dentro de nuestras campañas más destacadas están 
los Virtual Out-of-Home (OOH), videos hiper realistas que 
en realidad sólo existen en el mundo digital, generando 
millones de reacciones y comentarios ganandole al temido 
boton de skipp Ad.  La antorcha gigante sobre la Torre Entel 
que se lució durante los Juegos Panamericanos Santiago 
2023; la lata gigante de Pepsi que viajó por Santiago du-
rante todo un día, recorriendo las calles hacia el afamado 
festival de música Lollapalooza; Condores volando sobre 
el estadio nacional; o los camiones mineros chilenos en 
las calles de París durante los Juegos Olímpicos, el sah-
ne nuss gigante posicionado sobre edificios de stgo, un 
show de mas de 2.500 drones sobre el edificio de consor-
cio, son sólo algunos ejemplos.

A pesar de estos avances, Chile enfrenta retos im-
portantes si quiere mantener su liderazgo. La brecha de 
talento especializado es quizás el más urgente. Según es-
timaciones, se necesitarán más de 60 mil profesionales 
en áreas vinculadas a la IA en los próximos dos años, un 
número que supera ampliamente las tasas de formación 
actuales en el país.

En paralelo, la regulación de la IA es aún incipiente. 
Si bien la Política Nacional de Inteligencia Artificial mar-
ca un punto de partida, se requieren avances en áreas 
como la ética del uso de algoritmos, la transparencia de 
los sistemas y la protección de datos sensibles.

A pesar de estos desafíos, el horizonte para Chile es 
alentador. Inversiones públicas y privadas, junto con un 
ecosistema de startups en constante expansión, prome-
ten acelerar el desarrollo de la IA en todos los sectores. 
Además, las proyecciones indican que el aporte de esta 
herramienta al PIB chileno podría aumentar en un 2.5% 
para 2025, consolidando su impacto en la economía nacio-
nal. Nuestro país está demostrando que es posible liderar 
desde la innovación, integrando tecnología de punta con 
una visión estratégica que trasciende fronteras, y a me-
dida que seguimos avanzando, el mensaje es claro: el 
futuro de la inteligencia artificial en América Latina tie-
ne a Chile en el centro del escenario, marcando el ritmo 
de una nueva era tecnológica. ¡Vamos por ello!

El síndrome de Burnout puede ser entendi-
do como un estrés laboral caracterizado por el 
agotamiento mental, físico o emocional de un 
individuo.

En muchos casos, se manifiesta como desmo-
tivación laboral, lo que genera estar evaluando 
constantemente el hecho de cambiar de empleo. 
Por otro lado, puede reflejarse en cambios de 
conducta, menor interés en participar en las ac-
tividades de la empresa o incluso en problemas 
de salud. Y como tercer punto, está el cansancio 
físico en los trabajadores que se demuestra en 
muchos casos en actitudes del día a día.

Los factores más importantes que inciden en 
el Burnout son, principalmente, trabajar en una 
empresa con un mal clima laboral (tener mala 
jefatura, malos tratos o simplemente poca comu-
nicación entre pares), ver que el sueldo no alcanza 
a cubrir los gastos o llegar a fin de mes muy justo 
(poca posibilidad incluso de ahorrar) y, en tercer 
lugar, observar que no hay proyección de creci-
miento laboral o económico en la empresa. 

Es por ello que las organizaciones deberían te-
ner instancias donde los colaboradores puedan 
expresar sus “dolores”, medir el clima laboral, 
evaluar estrategias de incentivos económicos (por 
ejemplo, por cumplimiento de metas), evaluar la 
posibilidad de implementar beneficios emocio-
nales, tales como celebrar el día del cumpleaños, 
días administrativos, home office, entre otros. En 
temas de cultura, ver qué se está haciendo mal y 
generar acciones para mejorar el clima.

Observar en la actualidad altos niveles de es-
trés laboral es un indicador que preocupa, sobre 
todo, porque la mayor parte del tiempo los co-
laboradores lo pasan en sus trabajos. Entonces 
estar en un lugar incómodo genera resultados 
negativos, tanto para la empresa como para los 
equipos de trabajo. 

No hay que olvidar que los colaboradores des-
motivados afectan negativamente la productividad 
de una empresa y hay costos indirectos como son 
una alta rotación de personal, perder tiempo en 
nuevas inducciones e invertir en trabajadores que 
en el corto plazo se irán a otro empleo, no siem-
pre buscando un mayor sueldo, sino que a veces 
un mejor clima laboral o más calidad de vida. 

Por todo esto, el síndrome de Burnout debe 
ser tomado en serio y tratado a tiempo por las 
compañías, como una verdadera alerta, para así 
proteger la salud de los trabajadores, su bienes-
tar y productividad. 
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