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Avance en accesibilidad: Televisores
ahora cuentan con guia de voz para
personas ciegas y con baja vision

Desde diciembre, la comunidad de
personas ciegas y con baja vision en Chile
pueden activar la guia de voz en televisores
LG adquiridos desde 2022, facilitando

la navegacion en los menfts y acceso a
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raciasala campanalide-
G rada por Erik Rodriguez,

deportista chileno y
lider de personas ciegas, nues-
tro pais se convierte en uno de
los pocos paises en contar con
unanueva tecnologia que facili-
taralanavegacion enlos ments
de funciones del televisor.

Estelogro fue posible gracias
a una campaha iniciada hace
algunos anos por Erik Rodri-
duez quien, junto a un grupo de
personas, promovio lainclusién
en la zona.

“Hace algin tiempo comen-
zamos una campafa para hacer
que los televisores LG fueran
accesibles. Yo participaba en
ese tiempo en un grupo inter-
nacional y habia algunos pai-
ses que tenfan el permiso de la
marca para incluir la guia de
voz en sus televisores. Chile no
lo tenia y nos estabamos que-
dando atras”, sefal6 el lider de
la agrupacion.

MAS DE DOS MIL FIRMAS

Asimismo, explico que habia
otros televisores que en esa
fechateniansuslectores de pan-
talla, pero nosontan completos
comolos quela empresa gestio-
naba, pues este cuenta con el

funciones.

funcionamiento muy parecido
alo que es VoiceOver, similar a
los dispositivos de Apple.

Por lo anterior es que, con el
respaldo de la comunidad, se
reunieron mas de 2.000 firmas
en una plataforma digital, lo
que permitié llevar la solicitud
hasta la gerencia de LG Chile.

“Con un grupo de personas
iniciamos una campahna llega-
mos a juntar mas de 2.000 fir-
mas de personas ciegas y con
esome dirigialagderenciade LG
donde tuve bastante reunion,
me junté con el gerente general
donde abordamos latematicay
él se comprometi6 a darle solu-
cibnaeste tema (...), Finalmente,
recibilanotificacion de que esta
actualizacionyase realizy que
ya tenemos acceso a la guia de
voz’, informoé Rodriguez.

CAPACITACIONES
Y DIFUSION DE LA
HERRAMIENTA

De acuerdo alainformacion
entregada por Rodriguez, luego
de miltiples reuniones y nego-
ciaciones, en junio de 2024 la
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EN LA CAMPANA se reunieron mas de 2 mil firmas

empresa confirmé que estaba
gestionando los permisos a
nivel mundial para incluir la
funcionalidad en Chile.

En diciembre, la actualiza-
ci6én fue implementada, y los
televisores LG en Chile ahora
pueden activar la guia de voz.
“Lo probéy funciona espectacu-
lar. Ahora, las personas ciegas y
con baja vision pueden navegar
en sus televisores de la misma
forma que lo hacen en sus telé-
fonos”, celebré Rodriguez.

Las personas que cuenten
con un televisor de esa marca,
adquirido desde 2022, pueden
accedera estafunciénrealizan-
do la actualizacion del sistema
operativoweb yluego activando
la guia de audio en las configu-
raciones del televisor.

Rodriguez también invitd a
difundir estainformacion para
que mas personas dela comuni-
dad puedanbeneficiarse de esta
mejora en accesibilidad.

“Si alguien necesita ayuda
para configurar su televisor
o tiene dudas, pueden encon-
trarme en Instagram y TikTok
como @7pnxe. Estoy haciendo

ESTE LOGRO FUE POSIBLE gracias a una campaha iniciada hace
algunos afios por el lider de personas ciegas Erik Rodriguez.

pruchasypuedo guiara quienes
lonecesiten. Incluso podriamos
realizar capacitaciones gratui-
tas paraque mas personasacce-
danaestaherramienta”, sehalo.

De esta manera, Chile se

suma a Colombia como uno de
los pocos paises de la region en
contar con esta funcion, mar-
cando un importante avance
en inclusién y accesibilidad
tecnologica.




