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“La información se encuentra en todos lados”, 
esta es una frase que solemos escuchar y decir, 
pero en temas de salud es de especial relevancia 
que esta sea confiable, ya que de acuerdo con ello 
se toman decisiones que pueden afectar la vida 
delas personas. 

Existeninnumerables páginas web dedicadas 
a temas de salud, además de contenido entrega- 
do por diversas redes sociales, pero ¿cómo se 
puede discernir cuáles de ellas son verídicas y 
cuáles no? 

En primer lugar, cuando exista contenido que 
hable de medicamentos o dietas que otorguen 
resultados increíbles y en un tiempo récord, lo 
más probable es que no sea real. Es importante 
analizar los contenidos que publiciten recetas 
milagrosas, medicamentos que curan múltiples 
dolencias o patologías, que mejoran la salud en 
tiempo récord o que tienen ingredientes secre- 
tos, ya que no existen “recetas mágicas”. Todo 
medicamento o dieta requiere constancia para 
poder apreciar los resultados. Es especialmente 
peligroso si algún producto no especifica sus 
insumos de elaboración, ya que podría generar 
efectos indeseados y nocivos. 

Serecomienda no confiar en publicaciones que 
comienzan hablando de salud, pero posterior- 
mente aparece unenlace para realizarla compra 
de un producto en particular. Generalmente es 
solo publicidad que, mediantela utilización deun 
tema y la aparición de algún testimonio, intentan 
convencer a los lectores para comprarlo. 

También es importante verificar el sitio o el 
profesional que está brindando la información, 
muchas veces personas sinninguna acreditación 
sehacen llamar especialistas en salud y entregan 
consejos sin base científica. Esto es particular- 
mente frecuente en el área de la psicología y la 
nutrición, dondeabundan los “asesores”, “coach” 
o “especialistas” sin ninguna competencia pro- 
fesional, lo que puede retrasar la búsqueda de 
atención o empeorar cuadros clínicos. 

Es fundamental basar las decisiones de salud 
eninformación adecuaday para ello se deberecu- 
rrir a páginas acreditadas como la de la Organi- 
zación Mundial dela Salud (OMS), Organización 
Panamericana de la Salud (OPS), Ministerio de 

Salud en Chile (Minsal), universidades naciona- 

les y extranjeras y centros de salud, entre otras 
fuentes confiables, y siempre corroborar si lo 
expuesto es atingente a las demandas en salud 
de cada persona. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 
en nuestras páginas de redacción son de absoluta 
responsabilidad de sus autores y no necesariamente 
representan el pensamiento de La Tribuna 
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El pasado domingo 19 de enero, una trágica informa- 
ción azotó a la opinión pública: 3 brigadistas fallecían 
mientras combatíanunincendioforestal enla comuna de 
Los Sauces, provincia de Malleco, región de La Araucanía. 
Además, otros 9 integrantes de la cuadrilla resultarían 
con lesiones de diversa consideración. 

Las víctimas fatales pertenecían a brigadas de la 
empresa privada CMPC y 2 de ellas eran oriundas de la 
región del Biobío, y la otra de la provincia de Malleco. 

Señalado los antecedentes, como Gobierno queremos 
reiterar nuestras más profundas y sinceras condolencias 
alos familiares y amigos de estos verdaderos mártires, 

por tan sensible e irreparable pérdida. 
Nos duele enormemente conocer situaciones como las 

acaecidas el último fin de semana. Se trata de trabajado- 
res, padres de familia, hijos, hermanos, nietos o amigos, 
con un tremendo valor y espíritu de ayuda. 

En los últimos años desde que la primavera llega a 
este lado del hemisferio, la ocurrencia de los siniestros 
forestales, vuelven a ser noticia en Chile, especialmen- 
te en época de verano, donde ha dejado centenares de 
damnificados, miles de hectáreas de arbolado nativo o 
plantaciones de monocultivos arrasadas por el fuego, y lo 
peor: víctimas fatales que lamentar. Sin contar el grave 
daño patrimonial y de biodiversidad que dejan estos 
eventos que se focalizan principalmente en el centro 
sur del país. 

Es urgente poder darnos cuenta como sociedad que 
nuestros actos pueden tener consecuencias insospecha- 
das, algunas devastadoras. Acá la educación formal y la 
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que se realiza en el seno de cada hogar, es fundamental. 
Se trata de crear conciencia que dañando la naturaleza 
a la vez autoatentamos contra nosotros mismos como 
colectivo, porlo mismo, debemos poder conducirnos por 
el camino dela corresponsabilidad connuestro entorno. 

Cabe señalar que nuestro gobierno ha realizado una 
enormeinversión en dotar de mejor forma a brigadistas, 
contar con modernasaeronaves de calidadinternacional, 
una implementación de acuerdo al rigor de las necesida- 
des, anticipando situaciones como lo es la realización de 
kilómetros de cortafuegos que posibiliten enla eventuali- 
dad contener el avance del fuego, especialmente, enterre- 
nos habitados. Acá no se trata de recursos financieros. 
Hablamos de una responsabilidad que como sociedad nos 
cabe para evitar la ocurrencia de incendios forestales. 

Un dato es brutalmente revelador: el 99.9% de los 
siniestros en el país tienen como protagonista la acción 
humana, yasea por un carácterintencional o como resul- 
tado de la negligencia de los actos involucrados. 

Lo llamativo es que el contexto en el cual se producen 
estos eventos es con la total vigencia de un la ley que 
tipifica como delito la autoría deunincendio forestal, con 
penas de hasta 20 años de cárcel para quienes resulten 
responsables de estos deleznables hechos. 

Por otro lado, los casos de imprudencia o negligencia, 
que priman en un 66% de los casos según estudios de la 
propia Conaf, las personas sindicadas con talesactosigual 
arriesgan penas de cárcel y una multa de hasta 12 millones 
de pesos para quienes originen estas emergencias. 

Cabe destacar que en esta materia será siempre más 
fácil prevenir que enfrentar el desarrollo de una emer- 
gencia forestal. Por ello nunca estará demás reiterar el 
llamado a la población a denunciar cualquier maniobra 
que parezca sospechosa y que puedan desembocar en 
aquello que queremos evitar, para esto se puede llamar 
a los siguientes números de teléfonos: 130 (Conaf); 132 

(Bomberos);133 (Carabineros), 134 (PDD) y *4242 (Denun- 

cia Seguro) e informarse por los canales oficiales. 
Como sociedad estamos en permanente desafío y 

aprendizaje. La institucionalidad y la inversión están 
coordinadas, pero sin el apoyo de la comunidad el resul- 
tado nunca será el esperado. 
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Una persona joven se matricula en primer año en 
una institución de educación superior, pero días des- 
pués se arrepiente de su decisión y se inscribe para ser 
estudiante de otra casa de estudios. Pese a firmar los 
documentos de matrícula y pagar ciertos montos de 
dinero, lo asiste un derecho: el derecho a retracto. 

La Ley del Consumidor (LPC) establece que quienes 
ingresan a primer año de una carrera de pregrado, ya 
sea en una universidad, centro de formación técnica 
(CFT) o instituto profesional (1P), que se hayan matri- 

culado en otra institución y que quieran cambiarse, 
puedan hacerlo luego de conocer los resultados de las 
postulaciones a las instituciones que forman parte del 
Sistema de Acceso a la Educación Superior. 

Este derechonació para resguardar alos estudiantes 
quese matriculan paraasegurar un cupo, sin contarcon 
toda la información de las postulaciones. Laidea es que, 
una vez conocidos los resultados, puedan evaluar en 
conciencia y elegir la mejor alternativa. Es un derecho 
relevante porque las y los estudiantes sejuegan su futuro 
laboral y es una decisión de largo plazo. 

Por lo tanto, no esaceptable que enla educación supe- 
rior se indique, por ejemplo, que el dinero se devuelva 
en tres meses más. Eso deben tenerlo muy claro no sólo 
quienes estudiarán, sino que también sus familias para 
que ejerzan este derecho. 

A partir del pasado martes 21 y hasta el próximo 

jueves 30 de enero, las y los estudiantes que ingresan a 
primer año delaeducación superior, tendrán plazo para 
poder ejercer el derecho a retracto, el cual les permite 
desistir de algún contrato firmado previamente con 
otra institución educacional. 

Este derecho corre tanto para quienes se matricula- 
ronantes de conocer losresultados delas postulaciones, 
como para quieneslo hicieron durante el primer proceso 
y prefieren la institución en la que quedaron asignados 
durante la segunda etapa. 

Por ello, es muy importante que las y los estudiantes 
que ingresan a su primer año de universidad, sepan 
cómo ejercer este derecho. El primer paso es presentar el 
comprobante de la segunda matrícula antelainstitución 
con la que originalmente se contrató. 

Se debe acompañar idealmente con una carta, en 
la que se manifiesta que se quiere ejercer el derecho 
a retracto donde quede bien clara la fecha. El formato 
de esta carta puede ser descargada en www.sernac.cl/ 
retracto o www.sesuperior/retracto. 

Luego, solicitar a la institución que timbre o firme 
una copia de la carta de manera que quede constancia 
de la fecha en la que se hizo efectivo el derecho, por si 
hay problemas posteriores. 

Si luego de transcurridos 10 días corridos de este 
trámite, no se ha recibido la devolución del dinero o 
la confirmación de la disolución del contrato, es una 
infracción. 

Lasinstituciones de educación superior están obliga- 
das a respetar este derecho, lo que significa que deben 
devolver lo pagado y los documentos, en un plazo de 10 
días desde que se ejerció el retracto. No corresponde 
que, por ejemplo, se les diga a los jóvenes que “la plata 
se devuelve en marzo”. 

Si alguna institución no respeta este derecho, los 
estudiantes pueden presentar el reclamo ante SERNAC 
en www.sernac.cl o llamando al teléfono 800700 100; 
o bien directamente en la plataforma de reclamos y 
denuncias de la SES disponible en www.sesuperior.cl. 
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