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[ ENTORNO NORMATIVO MÁS EXIGENTE CON LA LEY DE DELITOS ECONÓMICOS Y MEDIOAMBIENTALES] 

Cambios importantes en el tratamiento de los 
riesgos a nivel Corporativo en Chile 
Estas organizaciones están suje- 

tas a diversos riesgos altamente 

conectados, y cuyos efectos en 

cadena pueden ser difíciles de 

prever. Es por esto, que una mira- 

da integral en la gestión de riesgo 

es clave, en especial ante nuevas 

normativas más severas. 

Por: Rodrigo M. Ancamil 

Cada industria se ve enfrentada a diver- 

sos desafíos, sin embargo, en el sector 

alimentario afrontan un reto clave, garan- 

tizar la inocuidad de los alimentos que 

se producen y distribuyen. Esto, ya que 

los riesgos asociados a la falta de controles 

adecuados no solo impactan a las organi- 

zaciones, sino que también compromete la 

salud de los consumidores. Consecuencias 

que se pueden traducir en pérdidas econó- 

micas millonarias por retiros de productos, 

pero que se agudizan al afectar directamen- 

te a la reputación de la marca y que pueden 

trascender a nivel sectorial, es decir afectar 

a otras empresas del mismo rubro alimpac- 

tar en la confianza del consumidor. 

Ante los enormes riesgos que enfrenta 

la industria alimentaria, anticiparse es clave 

para el sector. “La gestión integral de ries- 

go es la esencia, es anticiparse frente a 

riesgos que pueden tener consecuencias 

catastróficas frente a las organizaciones, 

que afectan drásticamente la estrategia y 

continuidad del negocio”, explica Jaime 

Labbé, gerente de Riesgos Estratégicos y 

gerente de Calidad e Innovación Empresas 

PF Alimentos, Chile. 

Esta capacidad de adelantarse a los 

riesgos puede ser clave para las organiza- 

ciones, ya que puede abrir oportunidades 

económicas. 

De acuerdo a Labbé, "La gestión integral 

de riesgo aporta al valor económico a 

través de la prevención de las pérdidas 

económicas directas y que genera valor 

de cara a los inversionistas”. 

Además, esta gestión aporta al valor ope- 

rativo, ya que al anticiparse a la materializa- 

ción de los riesgos que llevan a interrupcio- 

nes operacionales, hace más eficiente al 

sistema productivo y garantiza la continuidad 

ya que las empresas están preparadas para 

estos eventos disruptivos. 

Esta gestión no solo es fundamental para 

anticipar las amenazas a la industria, sino 

que también es clave para adaptarse a un 

entorno normativo más exigente con la 

Ley de Delitos Económicos y 

Medioambientales. "Esta ley viene a refor- 

zar y asumir que las decisiones empresa- 

riales tienen una racionalidad objetiva, es 

decir que estamos en un escenario en 

donde cada día se toman decisiones racio- 

nales y objetivas, lo que deja muy poco 

margen al error”, indica Richard Peña, 

académico de la UAI, y socio director de 

AJ Consulting. 

El asesor y académico señala que en la 

industria alimentaria en materia de inocui- 

dad están sumamente expuestos y puede 

ser compleja de administrar. “Cuando una 

persona individual en el ejercicio de sus 

funciones realiza actividades que expone 

ala empresa, se sanciona a las personas y 

a la empresa. Pero hay otra novedad, ya 

que, si terceros relacionados con nosotros 

ejercen actividades en representación de 

nosotros muchas veces, también podrían 

ponernos en este riesgo, con distintas 

categorías de delitos”, advierte Peña. 

Esta ley establece sanciones en áreas 

críticas para la industria alimentaria, como: 

adulteración y contaminación de alimen- 

tos, incumplimientos de higiene y seguri- 

dad laboral, riesgos de corrupción, sobor- 

nos y fraudes aduaneros, entre otros. 
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Jaime Labbé Recabarren, de Empresa 

PF Alimentos, Chile 

Las penas y multas son cuantiosas y 

afectan a las personas responsables y a la 

empresa. 

Es por esto, que la gestión integral de 

riesgos en este contexto es crucial para 

garantizar la continuidad operativa y mini- 

mizar las consecuencias legales, econó- 

micas y reputacionales. Como concluye 

Peña, “el cumplimiento de estas normati- 

vas es sumamente estratégico, dado que 

nos enfrentamos a riesgos de un entorno 

mucho más complejo”. 
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Control y monitoreo con tecnología: evolución esencial 
de la inocuidad 

Austral Food Safety es líder del mercado gracias a una propuesta 
de valor basada en una solución integral y un equipo 
multidisciplinario con ingenieros en alimentos y automatización 
industrial, veterinarios y microbiólogos. Proveemos diagnósticos, 
auditorias; detergentes, desinfectantes y elaboramos proyectos de 
limpieza y desinfección con el soporte de un equipo de ingeniería. 

            

   

   Con un servicio a la medida del princi- 

pio al final del proceso relacionado a la 

inocuidad, el compromiso de Austral es 

desarrollar nuevas soluciones, revisar, adap- 

tar y mejorar sus protocolos de limpieza 

y desinfección para proteger su marca y 

cumplir con sus objetivos de ahorro de 

agua, energía, tiempo, mano de obra, segu- 

ridad y diseño higiénico. 

Sea cual sea el detergente o el desin- 

fectante que se utiliza, de forma manual 

o automática, el control y el monitoreo 

son esenciales para prevenir las conta- 

minaciones en instalaciones. Solamente 

el conocimiento preciso de la planta y 

equipos permitirá detectar las zonas de 

mayor prevalencia de las bacterias y, a 

continuación, el monitoreo de estas zonas, 

a menudo inaccesibles y de difícil acce- 

so son los pilares fundamentales del ser- 

vicio de Austral. 

El sistema novaLUM Il-X es capaz en solo 

5 segundos de detectar incluso los nive- 

les más bajos de contaminación por ATP. 

Reúne la fiable tecnología de Charm 
Sciences Inc. y el nuevo y sofisticado soft- 

ware novaLINK 5 para crear un potente 

sistema que facilita la verificación de desin- 

fección, las medidas correctivas y la docu- 

mentación. Junto con las pruebas 

PocketSwab Plus, FieldSwab, WaterGiene 

y AllerGiene, novaLUM l|-X se utiliza para 

el control sanitario y de alérgenos, la veri- 

ficación de la pasteurización y la detec- 

ción de pesticidas. 

Hasta el final del proceso, Austral está 

preparada para ayudar a la industria a imple- 

mentar el programa de higiene lo más efi- 

caz posible con el mejor luminómetro del 

mercado. Con novaLUM I|-X, Austral se 

compromete con su propósito: “Somos 

tus ojos, vemos lo que tú no ves”.
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