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ACTUALIDAD

La SEC multa a Enel con $18 mil millones
por los cortes masivos de agosto de 2024

La compaiiia eléctrica asegurd que en la emergencia en la
Region Metropolitana actué conforme a derecho y aviso
que se defendera ante la justicia.

Leo Riquelme
Medios Regionales

a Superintendencia de
Electricidad y Combus-
ibles (SEC) anuncid ayer
que multé con 280 mil uni-
dades tributarias mensuales
(UTM), equivalentes a
18.880 millones de pesos, a
la empresa Enel por los cor-
tes de suministroque afecta-
ronaal menos 700 mil clien-
tes santiaguinos en agosto,
cuando la zona centro sur
fue afectada por un tempo-
ral de viento.

“Esperamos que con este
reproche normativo la em-
presa adopte las medidas,
responda asus clientes, rea-
lice el cumplimiento nor-
mativo de estandares sobre
el mantenimiento sobre
acudir a los cortes cuando
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Esperamos que
con este reproche
normativo la
empresa adopte
las medidas,
responda a sus
clientes, realice el
cumplimiento
normativo de
estandares sobre
el mantenimiento
sobre acudir a los
cortes...”.

Marta Cabeza,
superintendenta de la SEC.

las personas estdn sin sumi-
nistro, de disponer de los ca-
nales de atencion y de con-
tar con informacién para la
toma de decisiones”, dijo la
superintendenta Marta Ca-
beza.

El temporal ocurrié el 2
de agosto, cuando se regis-
traron rachas devientoen la
capital de hasta 124 kiléme-
tros por hora, los que derri-
baron arboles y tendido en
muchas comunas, donde
hubo residentes sin electrici-
dad por hasta dos semanas.

El regulador informo
quela companiaincurriden
falta de mantencion a sus
instalaciones; tuvo demora
enlareposicion del servicio;
no entregdinformacién ala
autoridad, “loqueinadiden
lafaltade insumos parauna
oportiina toma de decisio-
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HUBO FAMILIAS QUE ESTUVIERON HASTA DOS SEMANAS SIN LUZ TRAS EL TEMPORAL DE VIENTO,

nes”, y noconté con canales
adecuados para recibir las
denuncias o reclamos.

MINISTRO

“Son sanciones graves”,
planted el ministro de Ener-
gia, Diego Pardow, quien
destaco la celeridad con que
actud la SEC en el procedi-
miento sancionatorio, a po-

co mas de seis meses de ocu-
rridos los hechos.

En tanto, la superinten-
denta Marta Cabeza explicé
que la multa aplicada ayer
es a beneficio fiscal, pues
Enel no se acogio al proceso
voluntario de compensa-
cién con los clientes y opté
porjudicializarlo, unamate-
ria que atin se enctientra en

trdmite,

Através de un comunica-
do, la sancionada Enel Dis-
tribucién asegurd que tiene
la “plena conviccién en ha-
ber actuado conforme a de-
recho” y advirti6 que “estu-
diard en detalle las resolu-
ciones” y “que ejercerd los
recursos que contempla la
ley”. &



