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Encuesta revela que bajan los morosos de
cuentas de aguay cae el monto promedio

ESTUDIO DE CIDER. Consulta entre usuarios de 16 poblaciones de Puerto Monit, dio cuenta de una leve disminucion del monto
adeudado, respecto al ario 2023. Atin asi, persisten factores de riesgo por no tener al dia el pago de consumo de ese servicio.
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nleve descensotuvola

u cantidad de endeuda-

dos por consumo de

agua potable con servicios re-

gulados enlacomunade Puer-

to Monitt, reveld un estudio rea-

lizado por la Asociacion de
Consumidores (Cider).

La muestra considero a
3.015 usuarios de 16 poblacio-
nes urbanas, entre octubre y
noviernbre de 2024,

Entrelos resultados, se evi-
dencio que la cantidad de en-
deudados bajo poco mas deun
punto porcentual (de un 7,6%
aun 6,4%) y el monto prome-
dio de endeudamiento bajo en
un 48,7% (de $1.070.927 a
$527.357) respecto de 2023.

Las poblaciones con un
mayor niimero de endeudados
respecto a cada muestra terri-
torial, son Puntilla Tenglo
(19,3%), Raices de Alerce
(16,1%) y Barrio Huasco (15,2%).
En tanto donde hay un mayor
monto promedio es en las po-
blaciones Eleuterio Ramirez
($5.762.546), Manuel Rodri-
guez ($996.178) y Ebensperger
($679.640).

La principal conclusion de
los resultados es que el endeu-
damiento de agua potable esta
relacionado con la pobreza,
mujeres como jefas de hogar y
la alta presencia de adultos ma-
yores, como es el caso de Villa
Raicesde Alerce, en Alerce Sur,
que presenta un 16,1% de en-
deudados, de los que un 77,9%

de usuarios son mujeres jefas
de hogar.

Mismo caso ocurre con
Puntilla Tenglo, superando en
tres veces el promedio total,
donde el rabajo independien-
te y lainformalidad laboral es
la realidad mayoritaria.

El estudio de Cider revelo
que los riesgos de caer en en-
deudamiento y morosidad son

EL ESTUDIO DE CIDER CONSIDERO A MAS DE TRES MIL USUARIOS, ENTRE OCTUBRE Y NOVIEMBRE DE 2024,

mayores en situaciones corno
suscribir un convenio de pago
con cuotas mensuales muy ele-
vadas, que sobrepasen un 75%
de la cuenta mensual.

Un 3,9% de los usuarios no
tiene suministro de agua pota-
ble ni de alcantarillado. En
Puntilla Tenglo (9,6%) se ad-
vierte esa condicion tres veces
mas que el promedio.

AGENCIA UNO

Ante este complejo escena-
rio para varios vecinos, y en el
marco del proyecto “Endeuda-
miento de agua potable y apli-
cacion de la ley 21.423, parte
27, el 23 de diciembre, Cider se
reunio con representantes de
laempresa Suralis, Superinten-
dencia de Servicios Sanitarios,
area social de la Municipalidad
de Puerto Montt y Unién Co-

Nictan nona doa  arnne da nroacidin ofactivn

749%

de los clientes con en-
deudamiento por consumo
deagua potable, correspon-
dea mujeres jefas de hogar,
seglin reveld Cider.

munal de Juntas de Vecinos,
para exponer este drama social
v oficiar a la Delegacion Presi-
dencial, Sernac y parlamenta-
rios, para apoyar a los afecta-
dos con medidas a corto plazo
vy politicas publicas.

Herndn Navarro, presiden-
tede Cider, senald que “parece
necesario trabajar con el Regis-
tro Social de Hogares de la Mu-
nicipalidad, a objeto de tener
mayores antecedentes de la
vulnerabilidad social alli pre-
sente. También, favorecer con
una mayor cantidad de subsi-
dios a las familias de las pobla-
ciones mas criticas”.

El dirigente sugirid una
“suscripcion de convenios so-
ciales por parte de laempresa,
a cuota fija, sinintereses; capa-
citacion a usuarios, para preve-
nir el endeudamiento; y reque-
rir el apoyo de la oficina social
de la Delegacion Presidencial
para ayudar a pagar deudas
morosas debido a enfermeda-
des, cesantia o menores ingre-
s0s por trabajo informal”.

Navarro plantedé que los
convenios de pago deberian
suscribirse de acuerdo a la ca-
pacidad de pago de cada usua-
rio y que “no debieran sobre-
pasar el 50% del consumo

1,2

puntos porcentuales
fue la variacion interanual
de usuarios que mantienen
deudas por consumo de
agua potable.

mensual de agua potable y al-
cantarillado”.

Valeska Vekovski, jefa de
Procesos Comerciales de Sura-
lis, afirmé que la empresa ha
estadodispuesta para “conver-
sar, buscar formulas y alcanzar
COMPromisos con nuestros
clientes que tienen dificultades
para pagar sus cuentas de
agua. En esassituaciones, ana-
lizamos caso acaso y propone-
mos la formula mas convenien-
te para cada situacion”.

Recalco que los clientes dis-
ponen de mecanismos para re-
gularizar sus deudas, como el
Fondo de Organizacion Regio-
nal de Accién Social (Orasmi),
en base a un convenio con la
Delegacian Presidencial Regio-
nal, que va en ayuda de las fa-
milias o personas que pasan
por una situacion de vulnerabi-
lidad transitoria.

Reforzo la importancia de
tener la cuenta regularizada
para postular al subsidio al
agua potable que puede subsi-
diar hasta el 100% dela cuenta.
“En ambos casos (Orasmi y
subsidio), es fundamental que
los clientes se acerquen a su
municipio a solicitar ayuda en
esas postulaciones”, subrayo la
representante de Suralis. <3



