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Entre los logros de 
2024 destacaron la 
alta eficiencia en el 
uso de pabellones 
quirúrgicos, junto con 
la contrarreferencia 
de pacientes para 
consulta de nueva 
especialidad. 

Por Estefany Cisternas Bastias 
estefacisternasadiarioesurel 

isminuir laslistas de espe- 
De es uno de los principa- 

les desafíos de los centros 
desalud hoy en día, una tarea que 
no es sencilla ya que las cifras 
constantemente incrementan, 
más considerando que trasla pan 
demia muchas patologías sufrie 
Ton un alza. En esta materia el Ser- 
vicio de Salud Talcahuano (SST) 
logró en 2024 una positiva ges- 
tión de laslistas de espera quirúr 
gica y de nueva consulta de espe 
cialidad no GES. 

Esteservicioregistrasolo dosca- 
sospendientesdelistasquirúrgicas 
del 2022, los que actualmente es- 
tánenresolución. En cuantoal pe. 
riodo 2023-2024,Con un total de 7 
mil464 pacientesenespera,alcan: 
zaron una mediana de tiempo pa 
raatenderalos pacientes posterga- 
dosde 168 días superandoelestán- 
dar nacional de 191 días definido 
porel Ministerio de Salud (Minsal), 
siendo el único servicio que ha lo- 
gradocumplirestamedianasin dí 
as de espera adicionales. 
“Enfrentamos grandes desa 

fíos en la salud pública, por lo 
que hemos redoblado esfuerzos 
para garantizar una atención de 
calidad y equitativa, donde nues- 
trocompromiso, en línea con las 
directrices del Gobierno, es ase: 
gurar la gestión eficiente de los 
tecursos y priorizar la atención 
oportuna, siempre colocando a 
las personasenel centro de nues: 
tras acciones”, indicó el director 
del servicio, Jorge Ramos. 

En cuanto a las consultas de 
especialidad, loscasos másanti 
guossonde2020,consolo 27 pa: 
cientes en espera. Entre 2021 y 
2024, el total asciende a 56 mil 
49 usuarios, siendo las especia 
lidades con mayores listas de es- 
pera:otorrinolaringologíacon 7 
mil 30casos, oftalmología con 5 
mil 869 y cirugía general con 4 
mil 544 en espera. 

ESTRATEGIAS 
Paulina Besser, subdirectora de 

  

Servicio de Salud Talcahuano (SST) logró en 2024 una positiva gestión de las listas de espera quirúrgica y de nueva consulta de especialidad no GES. 

En menos de 6 meses los pacientes reciben atención 

Servicio de Salud 
Talcahuano detalla 
baja en tiempos de 
espera para cirugías 

Gestión Asistencial del SST, deta 
11ó que asumieron como estrate 
gia central el fortalecimiento de 
la gestión en cadauno delosesta 
blecimientos, con especial foco 
en el trabajo en red para resolver 
las listas de espera quirúrgicas y 
muevas consultas. “Enel área qui 
rúrgica hemos fortalecido la opti 

El SST sumó la construcción de nuevos pabellones de 

Cirugía Mayor Ambulatoria, los que permitirán realizar 

3 mil cirugías adicionales al año para los usuarios que 

requieran atención. 

mización y uso eficiente de los 
pabellones, respondiendo opor 
tunamente a las prestaciones 
GES y priorizando las necesida 
des biomédicas; además, logra 
mosincorporar nuevas prestacio- 
nes en los Hospitales de Tomé y 
Penco Lirquén, que se realizaban 
exclusivamente en el Hospital 
Las Higueras, descentralizando 
con ello varios procedimientos”, 
contó la subdirectora. 
Como estrategia también su- 

maron en Las Higueras un Cen 
tro Regional de Resolución qui 
rúrgica, impulsado desde el ni 
vel central, que busca el alto 
rendimiento en la resolución de 
lista de espera quirúrgica, gra 

ciasalcualseincrementóel nú 
mero de cirugías realizadas en 
los pabellones. 
Encuantoalaresolucióndelis 

tasdeespera de nuevasconsultas, 
Besser informó que “monitorea 
mos y actualizamos permanente 
mente el mapa de derivación de 
lared, de acuerdo a la realidad de 
cada hospital. Así mismo, suma: 
mos una hueva estrategia que di 
cerelacióncon lacontrarreferen 
cia de pacientes desde la Aten 
ción Secundaria ala Atención Pri 
maria de Salud (APS), los que ac 
tualmente se encuentran reci 

biendo control en nuestros hos 
pitalessólo para el retiro de medi 
camentos, dado que noestán dis 

Autoridad sanitaria verifica medidas para 
prevenir incendios en rellenos sanitarios 

Elequipo de la Unidad de Ges 
tión Ambiental de la Seremi de 
Salud del Biobío visitó el relleno 
sanitario CEMARC, en Penco,con 
el objetivo de verificar que estos 
recintos tengan planes de emer 
gencia que contengan medidas 
de prevención y control deincen: 
dios forestales. Esto debido aque 
estos establecimientos contienen 
materiales con alto poder calorí 

fico, volátiles, además de materia: 
les de origen industrial de alta 
combustibilidad o susceptibles 
deexplotar.En base al marco nor 
mativo a través del “Reglamento 
derellenossanitarios”, durante el 
año 2024realizaron 59 inspeccio 
nes totales, 44 a rellenos sanita- 
rios, 11 a vertederos y 4 a plantas 
de transferencia de residuos urba- 
nos.El proceso de control dio ori 

gen a 4 sumarios, por incumpli 
mientos de operación, denuncia 
por olores e incumplimiento al 
eglamento de residuos. “En vir 
tud delas condiciones ambienta 
lesque benefician la propagación 
de incendios forestales y del tipo 
de materiales existentesen los re- 

llenos sanitarios, estamos verif 
cando que este tipo de recintos 
cuenten con planes de preven 

ción y control, que integren me 
didascomocercos corta fuego,co 
bertura diaria de residuos me- 
diante la aplicación de un mate 
rial que contribuye a la minimi 
zación de gasescombustibles y la 
operación óptima delos sistemas 
de captación de gases para evitar 
fugasde gas metano, porsu carác 
terinflamable”, declaró el seremi 
de Salud, Eduardo Barra. 

Primera Compañía de Bomberos de Hualpén desarrolló el taller "Cuidar con Seguridad” 

Capacitan a cuidadoras de Hualpén en primeros auxilios 
Esta es la primera de varias capacitaciones que se desarrollarán en las comunas que poseen 
Red Local de Apoyos y Cuidados. 

    ] = Me 
Las cuidadoras aprendieron a actuar frente una emergencia. 

La Primera Compañía de Bom- 
beros de Hualpén, en coordina: 
ción con la Red Local de Apoyos 
y Cuidados, ejecutóel taller“Cui- 
dar con Seguridad”, donde ense: 
ñaron primeros auxilios a alrede- 
dorde 25 cuidadoras, con el obje: 
tivode que pudiesen recibircono- 
cimientos para responder de ma- 
nera efectiva a emergencias mé- 
dicas que puedan ocurrir en su 
entorno del cuidado. 

Es la primera de varias capaci 
taciones que se realizarán en las 
comunas que poseen Red Local 
de Apoyos y Cuidados. El seremi 
de Desarrollo Social y Familia, 
Hedson Díaz, comentó que “en 
Hualpén es la primera, y su im: 

portancia es tan alta que la repli 
caremos, como buena práctica, en 
otras comunas de la región". 

Diego Gingins, capitán de la 
Compañía, expresó que “noso 
tros somos una compañía de res- 
cate vehicular y también esta 
mosenfocados en ayudara la co. 

25 
cuidadoras de la comuna 
recibieron la capacitación 
por parte de Bomberos y 
la Red Local de Apoyos y 

Cuidados. 

EL grandes desafíos 
en la salud pública, por lo que 

hemos redoblado esfuerzos para 

garantizar una atención de 

calidad y equitativa, donde 

nuestro compromiso, en línea 

con las directrices del Gobierno”. 

Jorge Ramos, 
directorSST 

áílÓAA/S 

ponibles en el arsenal farmacoló- 
gico dela APS, porlo que estamos 
trabajando en aumentarla dispo 
nibilidad de éstos en los centros 
primarios, permitiéndonos libe 
rar horas para nuevas consultas”. 

En esta área el servicio destacó 
el año pasado por mantener una 
mediana de espera inferior a 200 
días, frenteal promedio nacional 
de 250 días, lo que permitió a los 
pacientes acceder a su primera 
atención en menos de seis meses. 

TRABAJO 2025 
A las estrategias del SST en 

2024 se le suma la construcción 
de nuevos pabellones de Cirugía 
Mayor Ambulatoria, los que per 
mitiránrealizar 3 mil cirugías adi- 
cionales al año y que se pondrán 
en marcha el segundo semestre 

munidad. Y ayudar a personas, 
sobre todo queson cuidadoras,es 
muy importante, nosotros sabe- 
mos que estas personas están 
constantemente expuestas a su- 
frir algún tipo de incidente o ac- 
cidente y es por eso que es dema- 
siado importante que sepan co- 
sas de este tipo”. 

Díaz agregó que “esta es una 
iniciativa que nace a partir de los 
requerimientos de las propias 
personas cuidadoras, que a través 
dela Red Local de Apoyo y Cuida 
dosearticulan con bomberos pa- 
Ta materializar esta demanda. Es 
te es un trabajo que finalmente 
permite que hoy día las personas 
cuidadoras tengan nuevas herra   

168 
días es la mediana de 

tiempo del 2024 en el SST 
para atender a los 

pacientes postergados por 
lista quirúrgica. 

  

e Espera no GES 

Lista de Espera no GES es el lista- 
do de personas que esperan una 
atención en el servicio público y 
queno están cubiertos por el Plan 
de Garantías Explícitas en Salud 

  

de este año. Además, en 2025 se 
implementará un plan de mejora 
que busca incrementar la produc- 
tividad quirúrgica mediante laes- 
tandarización de procedimientos 
y la optimización de insumos. 

El director del servicio de sa- 
lud enfatizó que durante 2025 
continuarán elaborando estrate- 
gias e iniciativas que den como 
resultado la reducción de las lis 
tas de espera y se fortalecerá aún 
másel trabajo articulado en red, 
con foco en la equidad territo: 
rial, la descentralización de pres 
taciones y la mejora continua de 
la atención en beneficio de toda 
la comunidad. 
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Durante el 2024 realizaron 59 inspecciones. 

mientas para enfrentar situacio 
nes complejas”. 

Por su parte, María Isabel Esca- 
lona, cuidadora de Miguel, su hi- 
jode 8añoscon TEA, relevó laini 
ciativa e indicó que “me ayudóa 
salir de dudas de cómo ayudar a 
mis hijos, a algún vecino, a mi fa- 
milia. Aprendí cómo, por ejem: 
plo, mantener a una persona 
cuandose ha caído,como ayudar- 
la en situaciones de extrema difi- 
cultad como auxilio de respiro, 
cómo mantenerla quieta, cómo 
hablarle, también a curar una he- 
rida cuando es de gravedad y po 
der pedir ayuda a los bomberos, 
al hospital, para atenderlo lo más 
rápido posible”.
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