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El delito no se toma 

vacaciones 

María de los Ángeles Kassis 

Country Manager ALTO Chile       

El verano es una temporada esperada con entusiasmo 
por muchos, ya que ofrece la oportunidad de desconec- 
tarse y disfrutar de un merecido descanso. Sin embargo, 
esta misma estacionalidad representa un reto para mu- 
chas empresas, particularmente en el sector del retail, 
supermercados y farmacias. En esta época del año, las 
empresas tienen el desafío y necesidad de reforzar sus 
estrategias de seguridad y prevenir riesgos, garantizando 
tanto la tranquilidad de sus clientes como la protección 
de sus activos. 
Como líder de una empresa especializada en seguridad 

para estos sectores, he observado cómo la alta demanda 
estacional, junto con la contratación de personal temporal, 
puede generar vulnerabilidades si no se gestiona de manera 
adecuada. La clave está en implementar estrategias y 
protocolos preventivos con sistemas de seguridad robustos 
que se adapten a las particularidades de cada negocio. 
Este enfoque proactivo no sólo protege los activos de la 
empresa, sino que también fortalece la confianza de los 
trabajadores y clientes. 
Durante el verano, el dinamismo del retail incrementa el 

riesgo de actividades delictivas, como hurtos internos y 
robos externos. Los supermercados y farmacias, debido a 
su alto flujo de clientes y constante rotación de inventa- 
rios, suelen ser un blanco atractivo para quienes buscan 
aprovechar cualquier descuido. Por ello, contar con capa- 
citación adecuada para el personal y tecnología avanzada, 
como el análisis de datos en tiempo real, se convierte en 
una herramienta fundamental para anticiparse a posibles 
amenazas y disuadir actividades delictivas. 
Por ello, el 2025 presenta nuevos desafíos para las 

empresas en materia de seguridad que deben ser vistas 
como una oportunidad para accionar medidas preventivas. 
La sofisticación de los modus operandi criminales, como el 
“carrazo” y otros métodos que involucran una alta violencia, 
la utilización de armas blancas y herramientas improvisadas 
como amedrentamiento, entre ellas extintores, piedras 
o incluso los mismos artículos en los locales, exige que 
las organizaciones refuercen sus planes de acción. Estas 
situaciones también destacan la necesidad de adaptarse 
a nuevas normativas y regulaciones que buscan fortalecer 
la seguridad en el comercio. 
Hoy, más que nunca, la seguridad debe ser vista como una 

inversión estratégica. Proteger los activos de la empresa, 
garantizar la tranquilidad de los colaboradores y clientes, 
y asegurar la continuidad del negocio es prioridad. Este 
verano, y a lo largo de todo el año, las empresas tienen la 
oportunidad de ser proactivas, anticipándose a las ame- 
nazas y demostrando un compromiso con la seguridad. La 
preparación y la prevención no sólo generan un impacto 
positivo en los resultados, sino que también consolidan 
la confianza de los consumidores finales. 

  

EDITORIAL 

Adiós a la Supercopa 

Las miradas del mundo futbolístico se estaban preparando para ese 

crucial duelo entre Colo Colo y Universidad de Chile en el Estadio La 
Portada. Era una prueba de fuego para mostrarse preparados en materia 

de seguridad frente a futuros compromisos que se repetirán más de una 
vez en nuestra región de Coquimbo 

Finalmente la Supercopa 2025 entre Colo- 
Colo y Universidad de Chile no se disputará 
en el Estadio La Portada de La Serena. La 
decisión adoptada el martes por la ANFP, 
dejó a muchos sorprendidos y, sobre todo, 
más preguntas que respuestas. La situa- 

ción concreta, dejó a la vista una serie de 
descoordinaciones y falta de comunicación 
entre las entidades involucradas que par- 
ticipan por caminos paralelos en la vereda 
del fútbol. Es inaceptable que, en un país 
donde el fútbol es más que un deporte, se 
llegue a esta situación. La planificación y 
la organización, son esenciales y parece 

que en este caso, se ha fallado en ambos 
aspectos. 

Al término de la vorágine que fueron las 
últimas dos semanas —desde que La Portada 
emergió como una opción, sabiendo la au- 
toridad que el recinto no está preparado 
para un duelo de alta convocatoria-, no hubo 
ganadores, no se presentaron los equipos 
y se perdió un valioso tiempo humano y 
de recursos económicos que difícilmente 
se vuelvan a presentar en mucho tiempo 
en la zona. 
Por sobre los recursos que podía recibir el 

municipio local por el arriendo —entendiendo 

que todo ingreso es un pequeño respiro en 
arcas secas- se agrietó una relación entre 
autoridades locales que debieran ir de la 
mano en el camino para salvar la estructura 
edilicia de la ciudad capital regional. 
Además, fue una mala señal frente a 

futuros retos que presentará el mundo del 
fútbol de la Primera División, toda vez que 
CD La Serena y Coquimbo Unido, recibirán 
en esta temporada a los mismos equipos 
capitalinos, recordando, de paso, que se 
enfrentan entre ellos en el clásico regional, 
lo que en esta oportunidad sucederá en 
cuatro oportunidades. 
En ese sentido, hoy es fundamental que 

se realice una revisión exhaustiva de los 
procesos de coordinación en la Delegación 
Presidencial que tiene que ver con el Plan 
Estadio Seguro y la Municipalidad de La 
Serena. La Supercopa es un evento que 
moviliza a miles de personas, genera turismo 
y promueve el fútbol, sin embargo, era una 
prueba de fuego en materia de seguridad. 
Lo quieran o no, este penoso episodio es total 

de las autoridades, quienes deben asumir 
la responsabilidad de lo ocurrido y trabajen 
en conjunto para evitar que situaciones de 

esta índole se repitan en el futuro. 
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Reforma, 

ajustes 
necesarios 

Pablo Múller-Ferrés 

Académico Facultad 

de Administración y 

Negocios Universidad 

Autónoma de Chile.     

Se ha criticado bastante desde el 
punto de vista político y técnico la 
propuesta de reforma de pensiones 
del Gobierno; sin embargo, hay 
cosas que se podrían rescatar, si 
se ajustan un poco o si se les da 
el sustento financiero adecuado. 
La idea del “préstamo” al es- 

tado no es mala per se, lo malo 
es la forma de aseguramiento, 
esta sería mejor si fuese un bono 
soberano, por ejemplo. Otra idea 
que apunta en buena dirección es 
la de aumentar la competencia 
en el sistema, si bien incluir un 
agente estatal no garantiza mejores 
pensiones ni menores costos, va 
en la dirección correcta de más 
competencia. 

Otro punto a favor es el aumento 
del seguro de invalidez y sobre- 
vivencia, que, si bien no es un 

aumento sustantivo, sí lo deja 
en un monto fijo, eliminando los 
efectos de variabilidad. 
En definitiva, más allá de las 

críticas, es importante reconocer 

los aspectos rescatables de la 
propuesta y enfocarse en per- 
feccionarlos para avanzar hacia 
un sistema de pensiones más 
equitativo y sostenible. Si se 
logran implementar los ajustes 
necesarios, esta reforma podría 
marcar un paso significativo hacia 
el bienestar de los jubilados y el 
fortalecimiento del sistema pre- 
visional en su conjunto. 
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