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SEC sancionó a 
Enel con histórica 
multa por los cortes 
de luz en 2024

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

El monto supera penalizaciones cursadas por las nevazones de 2017 en Santiago 
y distintos casos de colusión de empresas.
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L
a Superintendencia de 
Electricidad y Combusti-
bles (SEC) anunció, a cinco 
meses y medio de la emer-
gencia, una histórica multa 

a la empresa Enel por los prolongados 
cortes de energía de agosto de 2024 
y por las infracciones cometidas 
respecto a la falta de mantención 
en sus instalaciones y de canales 
de atención a sus clientes.

Los cortes del suministro eléctrico 
afectaron a más de un millón de 
clientes, concentrados en la zona 
centro sur del país, donde algunas 
familias estuvieron más de 15 días 
sin luz y tres pacientes electrodepen-
dientes perdieron la vida producto 
de la emergencia.

El monto asciende a los 18.800 
millones de pesos, doblando así las 
multas cursadas por las nevazones 
de 2017 en Santiago -ratificadas 
por la Corte Suprema- y supera 
las sanciones resueltas en casos de 
colusión de empresas.

“El monto de la multa es de 280 
mil unidades tributarias mensuales 
(UTM), correspondientes a 18.800 
millones de pesos. Son 19 millones 
de dólares los que constituyen la 
sanción que hoy día se le está cur-
sando a la empresa Enel por este 
incumplimiento normativo”, explicó 

En la Sala de la Cámara de Diputadas y Diputados fue interpelada este miércoles 
la ministra de Salud, Ximena Aguilera, quien es cuestionada por las abultadas listas 
de espera y las irregularidades que detectó Contraloría en ellas en varios recintos 
a lo largo del país.
Pese a que las listas de esperas son un problema que han debido enfrentar distintos 
gobiernos, a la secretaria de Estado se le apunta por el aumento de personas en 
los registros.
De acuerdo a la Subsecretaría de Redes Asistenciales, a septiembre de 2024, se conta-
bilizaron 2,6 millones de atenciones de especialidady 334 mil cirugías pendientes.
En paralelo a la interpelación, también funciona la Comisión Especial Investigadora 
por las listas de espera, presidida por el diputado Tomás Lagomarsino (PR), quien 
explicó que “hoy día en la interpelación, así como en la Comisión Investigadora, 
hay dos grandes aristas”.
“Primero, las irregularidades que ha encontrado la Contraloría en 24 hospitales a lo 
largo de nuestro país y que no solamente es una extensiva de este gobierno, sino 
que hay informes desde el año 2012, por parte de la Contraloría, que hablan de los 
mismos problemas”, explicó el parlamentario.

Ministra Aguilera 
fue interpelada en 
la Cámara por las 
listas de espera

Enel no se ha pronunciado respecto a la multa, aunque sí puede apelar durante los próximos días.

El ministro de Hacienda, Mario 
Marcel, acogió este miércoles las 
recomendaciones del Consejo 
Fiscal Autónomo (CFA) y dijo que 
hará modificaciones al proyecto 
de reforma previsional para incor-
porarlas.
En su exposición ante la Comisión 
de Hacienda del Senado, el presi-
dente del organismo técnico, Jorge 
Rodríguez, alertó de 11 áreas de 
riesgo fiscal que identificó junto con 
proponer medidas de mitigación, 
que pueden ser implementadas 
con indicaciones o compromisos 
de protocolo de acuerdo, para ser 
subsanados.
Entre los riesgos mencionados 
se encuentra la sostenibilidad de 
los compromisos del gasto fiscal, 
específicamente respecto a que la 
fuente de financiamiento de ingreso 
adicional del proyecto (la ley de 
cumplimiento tributario) no rinda 
lo que tiene proyectado, pues el 
Consejo Fiscal Autónomo señaló 
que esa normativa tiene un grado 
de incertidumbre.
El titular del CFA recordó que “el país 
se encuentra en un escenario de 
estrechez fiscal que se mantendrá en 
el mediano plazo, sin desmedro de 
lo cual es necesario desde el punto 
de vista fiscal que se avance en una 
reforma de pensiones para mitigar 
presiones de gasto exclusivamente 
sobre el pilar no contributivo”.

Marta Cabeza, superintendenta de 
electricidad y combustibles.

“Queda pendiente el proceso 
administrativo relativo al compor-
tamiento de la empresa respecto de 
sus pacientes electrodependientes 
y los procesos administrativos res-
pecto a las demás distribuidoras”, 
complementó.

Cabeza puntualizó que el primer 
incumplimiento corresponde a “la 
falta de mantenimiento. Esto provocó 
el grande impacto del que hemos 
estado hablando. El segundo aspecto 
tiene que ver por cortes prolongados: 
Hubo familias que estuvieron hasta 
15 días sin suministro eléctrico”.

“El tercer reproche normativo tiene 
que ver con no entregar información a 
las autoridades para la toma de deci-
siones. El último reproche normativo 
tiene que ver con no disponer de los 
canales de atención a sus clientes 
para informar alguna interrupción 
o requerimiento”, agregó.

Enel, por su parte, resaltó que se 
trató de un “evento climático inédito” 
por lo que ratificó “la plena convic-
ción en haber actuado conforme a 
derecho”.

Así, añadió la compañía, “estu-
diará en detalle las resoluciones y 
ejercerá los recursos que contempla 
la ley”.

Pensiones: 
Marcel 
anunció 
ajustes a la 
reforma

Respuesta de Enel
Por parte de Enel Distribución hubo un pronuncia-
miento a través de un comunicado escrito en el que 
se plantea que “se ratifica la plena convicción en 
haber actuado conforme a derecho, que estudiará 
en detalle las resoluciones y que ejercerá los recursos 
que contempla la ley”.
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