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La urgencia de
modernizar la
gestion de listas
de espera en Chile

En la actualidad, mas de 2,5 millones de
personas esperan atencidn médica, y &n
2023, mds de 17.000 personas fallecieron
mbentras aguardaban una intervencitn, sien-
do |a mayoria adultos mayores, La mediana
de espera para consultas de especalidad es
de 255 dias, 5i bien esta cifra muesira una
mejora respecto a afbos anteriores, adn queds
muche por hacer,

Contraloria detectd ciertas [rregularidades,
coma la priorizaciin indebida de clertos fun-
clanarios y sus familtares para intervenciones
guirirgicas, problemdtica que nos recuerda
la mecesidad de una revisidn exhaustiva de
MUesIns procesos, para asequrar que todas
|as personas reciban |a atencidn que pecesi-
tan de manera justa y equitativa.

La preacupacian generalizada par s listas de
espera en el sistema poblico de salud llevd a la
Camara de Diputados a aprabar una interpe-
lacidn @ la ministra de Salud, Ximena Agulle-
ra. Este hecho resalta la urgencia de abosdar
esta problemdtica de manera efectiva,

Es fundamental fomentar |3 transparencia
en |a gestidn de las listas de espera, Portales
coma el Visor Cludadana de Tiempos de Es-
pera del Ministerio de Salud son un avance
en esta direccidn, pero es cruclal que se
actualicen constantemente v que exista una
comunicacion efectiva con los pacientes.

La implementacidn de sistemas de agen-
damiento inteligentes, que priaricen segin
I urgencia médica ¥ la disponibilided de
recurses, puede meporar significativamente
la eficiencia del sistema, En este contexto,
la tecnologla s& comierte en una allada
clave para optimizar [ gestidn de las |stas
e espera,

Aderrids, la colaboracidn entre &l sector plbi-
coy privedo puede ofrecer soleclones viables,
Organizaciones comd [a Fundacidn Lista de
Espera estin trabajando para reducr estas
|istas, financlando clrughas de alta y mediana
complejidad, Apovar v ampliar este tipo de
iniciativas puede aliviar [a carga del sistema
plblico v garantizar atencién oportuna a
quienes mds lo necesitan,

Es imperativo que & Estade, las institucio-
nes de salied y el sector privade trabajen en
conjunto en la implementacidn de soleciones
innovadoras y sostenibles, La salud de millo-
nes de chilenos depende de nuesira capaci-
dad para adaptarmos y mejorar, No podemas
permitir que mids vidas se plerdan por una
gestion inefciente e los recursos dispanibles,
La rodemizacion del sistema de salud chilena
€5 Una tarea urgente v necesaria. La tecno-
logla, la wransparencia y la colaboracidn son
pilares fundamentales en este proceso. Es
marmento de actuar con decislidn y compro-
miso para garantizar una atencian digna v
oportuna para todos,



