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Afectados. Cerca de siete millones de chilenos fueron afectados por los cortes eléctricos
de agosto del afio pasado. / aGenciauno

Enel apelaraala
historica muita de
$19.000.000.000
POr cortes de luz

Sancion de la SEC. Masivo apagon del
2024, ante el cual 1a eléctricarespondio
tarde y mal, explica el elevado castigo.

Advertencia. “Esperamos que con este
reproche normativo la empresarespondaa
sus clientes”, dijo la directora de 1a SEC.

Luego de que la Superinten-
dencia de Servicios Eléctri-
cos (SEC) le impusiera una
sancién historica de 19 mil
millones de pesos a causa de
los prolongados cortes de su-
ministro eléctrico que afecta-
ronacercade 7 millones per-
sonas durante agosto del afio
pasado, la compaiiia italiana
Enel Distribucién reacciond
y anuncié que tomard accio-
nes legales para enfrentar la
resolucion de la reguladora
chilena.

Lainédita multa asciende
2280.000 Unidades Tributa-
rias Mensuales y la superin-
tendenta de la SEC, Marta Ca-
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Millones de clientes

podrian recibir
compensaciones segiin
las acciones llevadas
adelantes por el
Sernac.

beza, explic6 la magnitud de
la sancién: “Esperamos que
con este reproche normativo
la empresa adopte las medi-
das, responda a sus clientes,

realice el cumplimiento nor-
mativo de estdndares sobre el
mantenimiento, sobre acudir
alos cortes cuando las perso-
nas estdn sin suministro, de
disponer de los canales de
atencion y de contar con in-
formacién para la toma de
decisiones”.

Sin embargo, Cabeza
aclar6 que la multa no tiene
como proposito compensar
a los miles de clientes afec-
tados, porque “el proceso de
compensacion lo llevaron
adelante voluntariamente
todas las distribuidoras a sus
clientes, salvo la que lo llevo
asedejudicial”.

La ejecutiva de la SEC
detall6 los cuatro factores
que determinaron la aplica-
cién de la sancion. “Uno de
ellos es la falta de manteni-
miento, lo que provocé un
gran impacto en la cantidad
de clientes sin suministro en
ese momento”.

También se sancionaron

“Son sanciones
graves. Nadie
esta por encima
delaleyylas
reglasque
fenemosen
nuestro pais es
importante

que las cumpla
todo el mundo’.

DIEGO PARDOW
Ministro de Energia

A

los prolongados cortes, la
falta de informacién para las
autoridades y la inexistencia
de canalesadecuados de aten-
ciénalosclientes.

Con la medida se
pretende establecer un
precedente.“Esperamos que
estasancién movilicealaem-
presaa cumplir sus obligacio-
nesnormativas y no pasemos
otro invierno con el déficit
que demostraron durante el
2024”, indico.

Respecto al anuncio que
hiciera en su momento el
Presidente Gabriel Boric so-
bre la posible caducidad de
la concesion de Enel, Marta
Cabeza informo6 que la SEC
estd llevando a cabo un es-
tudio técnico-juridico para
evaluar el cumplimiento in-
tegral de la empresa, proceso
que podria extenderse por un
peiodode entre 6 y 18 meses.

Luego del corte se pre-
sentaron variasdemandas de
pacientes electrodependien-
tes que fueron gravemente
afectados. “Esta investiga-
ci6n estd en desarrollo y sus
resultados seran informados
apenas concluyan”, finalizé
la superintendenta.

Por su parte, en un co-
municado Enel Distribucion
declar6 que “respecto a las
multas cursadas por la Super-
intendencia de Electricidad
y Combustibles por varios
cargos asociados al evento
climdtico inédito ocurrido
en agosto de 2024, Enel Dis-
tribucion puede sefialar que
ratifica la plena conviccién
en haber actuado conforme
a derecho, que estudiard en
detallelasresolucionesy que
ejercerd los recursos que con-
templalaley”.
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