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Análisis

Me llama enormemente la atención lo diferente
que son las miradas que veo en los directorios
respecto a lo que les depara el 2025 a diferentes
tipos de empresas.
En las empresas tradicionales, la situación varía
sin duda de sector en sector, pero la tónica en
gran parte de las compañías, ya sea por razones
de mercado y/o regulatorias, es que proyectan
mantener la operación de lo existente y son po-
cas las empresas que cuentan con proyectos de
inversión importantes de crecimiento en Chile. Sí
hay algunas con inversiones relevantes en el
extranjero. Se suma a lo anterior la preocupa-
ción por adaptarse a las fuertes y rápidas
transformaciones que está provocando la revo-
lución tecnológica en curso, la cual demanda la
realización de ciertas inversiones y, lo que es
tan o más importante, la atracción de talento y
el relacionamiento con jugadores que nacieron
producto de esta revolución.
En las startups se respira un aire distinto.
Luego de haber pasado por lo que se llamó el
invierno de las startups en los últimos dos
años, durante el cual desaparecieron, por una
parte, gran cantidad de emprendimientos y,
por otra, se ajustaron bastante las que per-
manecieron operando, las perspectivas para
el 2025 son algo más positivas sobre todo

en aquellas que se encuentran en etapas más avanzadas
de desarrollo, ya que sus planes de crecimiento no de-
penden tanto del difícil entorno en que se encuentra
Chile, sino que mayoritariamente del éxito que logren
alcanzar en su internacionalización. 
En el fondo, muchas ocupan a Chile como plataforma
inicial para probar si logran desarrollar un producto o
servicio que genere suficiente interés en el mercado,
pero su futuro pasa por conquistar otros mercados
más grandes que el chileno. Y en el caso de las star-
tups que están en etapas más tempranas de desarro-
llo, el interés por emprender y dar sus primeros pasos
en Chile continúa existiendo porque nuestro país sigue
siendo un buen mercado de prueba.
Los family offices, por su parte, en su gran mayoría están
muy preocupados por lo que ocurra fuera de Chile, ya que
tienen porcentajes relevantes de sus activos en inversiones
financieras en el extranjero. Por cierto, muchos tienen
también inversiones en empresas que controlan en Chile,
las cuales siguen la tónica de las empresas tradicionales
antes indicada. Ahora, los family offices deben ser espe-
cialmente cuidadosos a la hora de decidir incrementar sus
inversiones en Chile, porque saben que ello les conviene
solo en la medida en que puedan superar la rentabilidad
de las inversiones financieras en dólares, la que depen-
diendo del nivel de riesgo que asumen, varía más o menos
en el rango del 4 al 10% anual promedio. Además, parte
de estas inversiones son líquidas.

DIFERENTE MIRADA DEL 2025 DESDE LAS EMPRESAS
TRADICIONALES, STARTUPS Y FAMILY OFFICES

LUIS HERNÁN PAÚL F.
Director y asesor de empresas

Pese a un complejo escenario internacional, las exportaciones chilenas de vino
alcanzaron a 777 millones de litros, por un total de US$ 1.599,8 millones en
valor en 2024, lo que representa un incremento de 15% en volumen y 5,4% en
valor respecto del año anterior.

Así lo señaló el boletín de la Oficina de Estudios y Políticas Agrarias (Odepa),
entidad que precisó que los principales destinos de los vinos chilenos durante
2024 correspondieron a Reino Unido, China, Estados Unidos y Brasil.

Del total exportado el año pasado, 378 millones de litros corresponden a vino
con denominación de origen, por un valor de US$ 1.209 millones. Respecto al vino
a granel, se comercializaron 331,9 millones de litros, por un monto total de US$
248,7 millones.

Los vinos elaborados con pulpa de fruta presentaron un incremento de 34% en
volumen y 23,5% en valor de exportación en 2024, comparado con el año anterior.

EXPORTACIONES DE VINOS CHILENOS
AUMENTAN EN VOLUMEN Y SUBEN 5,4% 
EN VALOR, A US$ 1.599 MILLONES

Durante el Foro Económico Mundial de Davos, el Presidente de
Argentina, Javier Milei, dijo que si “la condición extrema” para al-
canzar un acuerdo de libre comercio con Estados Unidos fuese
abandonar el Mercosur, “sí” lo haría, pero precisó que dentro de
este bloque comercial hay mecanismos que permitirían alcanzar ese
objetivo sin retirarse de él. 

“Creemos que se puede lograr (un TLC) sin tener que abandonar lo
que se tiene en Mercosur”, aclaró.

Milei recordó que, durante la reciente presidencia de Argentina en
el Mercosur, planteó que se necesitaban esfuerzos para “avanzar de
forma independiente” en acuerdos de libre comercio.

“Porque Argentina ha decidido volver a integrarse al mundo y para
eso hay que avanzar en tratados de libre comercio, abrir la economía y
el Mercosur no puede ser una traba”, recalcó.

Sobre el recién estrenado segundo mandato del Presidente Donald
Trump, a cuya investidura asistió en Washington, sostuvo que “no es
que él sea proteccionista, sino que sabe el rol que tiene Estados Unidos
en el mundo y, consecuentemente, su política comercial es parte de su
estrategia geopolítica”, y agregó que “el mundo lo debe festejar porque
la era dorada de EE.UU. iluminará a todo el mundo y será el fin de la
ideología ‘woke’”.

MILEI NO DESCARTA LA SALIDA 
DE ARGENTINA DEL MERCOSUR PARA
LOGRAR TLC CON EE.UU.

Netflix cerró 2024 con su mayor ganancia trimestral de suscriptores de la historia,
beneficiándose de sus primeros grandes eventos deportivos en vivo y del regreso de
“El Juego del Calamar”. La compañía añadió 18,9 millones de clientes en el cuarto
trimestre, según una carta a los accionistas, lo que significa más del doble de lo que
esperaba Wall Street, para alcanzar un número de suscriptores globales mayor a 300
millones. El récord anterior de la compañía fue de 15 millones en el primer trimestre de
2020, cifras impulsadas por el inicio de la pandemia del coronavirus.

Esta es la última vez que Netflix informará las cifras trimestrales de suscriptores. La
dirección está buscando que los inversionistas prioricen las métricas financieras como
las ventas y las ganancias. La empresa informó que los ingresos crecieron un 16% hasta
los US$ 10.200 millones en el trimestre, el mayor aumento desde finales de 2021, y dijo
que las ventas crecerán más rápido de lo previsto en 2025. 

Netflix registró su mejor año en términos de suscriptores, con 41 millones de
nuevos clientes.

Este trimestre, Netflix prevé ingresos de US$ 10.400 millones y ganancias de US$
5,58 dólares por acción, ambos por debajo del promedio de las estimaciones de Wall
Street.

NETFLIX REGISTRA TRIMESTRE RÉCORD 
EN SUSCRIPTORES

Amazon.com cerrará todas sus instalaciones y despedirá a sus trabajadores en la provincia
de Quebec. La decisión llega casi un año después de que los empleados de una de esas instalacio-
nes se sindicalizaran.

“La única particularidad de Quebec es la presencia de un sindicato oficialmente certificado, el
único en Canadá”, indicó en un comunicado la Federación de Sindicatos Nacionales. Amazon dijo
que su anuncio no estaba relacionado con el esfuerzo de sindicalización. El sindicato quebequense
negociaba con Amazon desde julio para crear un convenio colectivo para 300 empleados de un
almacén de Laval, un barrio de Montreal. 

El minorista en línea planea utilizar subcontratista en la provincia, como Intelcom Courier
Canada Inc., con sede en Montreal. La empresa, que tenía más de 1,5 millones de empleados a
fines de 2023, agregó que no tiene planes de cerrar instalaciones en otros lugares. 

François-Philippe Champagne, ministro de Industria de Canadá, dijo en una publicación en X
que habló con el director de Amazon Canadá para expresar su “consternación y frustración” por la
decisión de la compañía.

AMAZON CERRARÁ SUS INSTALACIONES EN QUEBEC,
UN AÑO DESPUÉS DE SINDICALIZACIÓN DE EMPLEADOS

La empresa,
que tenía más
de 1,5 millones
de empleados a
fines de 2023,
agregó que no
tiene planes de
cerrar más instala-
ciones.
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estrategia y en la relación con los clientes.
Larraín, por su parte, desarrollaría un

papel gerencial y comercial, “focalizando
su labor en el crecimiento y expansión de la
empresa”, según indica el comunicado.

En Feedback trabaja un total de 60 per-
sonas, mientras que Azerta cuenta con 90
en Chile y 45 en Perú.

Explicaron que las oficinas también se
mantendrán separadas y en su lugar ac-
tual. Feedback se encuentra en Vitacura en
la calle Las Nieves y Azerta en el edificio
Tánica del grupo Schiess, ubicado en la
misma comuna. 

Conocedores del negocio manifestaron

Movido comenzó el año pa-
ra las agencias de comu-
nicaciones. Azerta, com-
pañía del rubro cuyos so-

cios principales son Cristina Bitar y Fe-
lipe Edwards, tomó el control de
Feedback, haciéndose del 51% de la
propiedad de la firma especializada
en comunicaciones estratégicas y
consultoría, aunque el monto de la
compra no fue revelado.

Las conversaciones entre los so-
cios de ambas empresas venían des-
de hace tiempo, manifestaron cono-
cedores de este mercado.

Según un comunicado que difun-
dieron las empresas, ambas man-
tendrán su operación de manera in-
dependiente.

No obstante, uno de los socios de
Azerta, Juan Pablo Larraín, se mo-
vilizará a las oficinas de Feedback
en calidad de director ejecutivo. 

Larraín fue director de La Terce-
ra y estuvo en la dirección de Re-
vista Qué Pasa y Pulso, medio
económico especializado que se
creó al alero de Copesa, del grupo
Saieh. También fue editor gene-
ral de DF, gerente de comunica-
ciones de Chilectra y luego de
Enersis (este último cargo, en
paralelo con la dirección de co-
municaciones de Endesa en La-
tinoamérica).

Mientras que el fundador de
Feedback, Martín Rodríguez,
asumirá la presidencia de esta
empresa. 

La labor de Rodríguez, quien
seguirá siendo socio de la com-
pañía, estará enfocada en de-
sempeñar un rol activo en la

que la manera de crecer en el rubro de la
publicidad, consultoría y agencias de co-
municaciones, que es un segmento “hiper-
competitivo”, es comprando a algún otro
actor de mercado y sumando marcas. “Hoy
cualquier persona con un teléfono y expe-
riencia se mete en este rubro, no hay barre-
ras de entrada y hay competidores gran-
des, medianos y unipersonales”, señala un
ejecutivo de esta industria, que ha crecido
varias veces en los últimos 20 años”.

En este mercado, las agencias más gran-
des y conocidas son Azerta, Extend, Nexos,
Tironi, Imaginaccion, EK, Parla, Corpo,
Comsulting, Simplicity y Feedback.

Azerta toma el control
de Feedback para expandir su negocio de
comunicaciones estratégicas

Firma liderada por Cristina Bitar y Felipe Edwards
adquirió el 51% de la compañía fundada por Martín
Rodríguez. El socio de Azerta, Juan Pablo Larraín, se
trasladará a la nueva agencia en un rol gerencial.

Martín Rodrí-
guez, socio
fundador de
Feedback, y
Juan Pablo
Larraín, socio
de Azerta que
asume la direc-
ción ejecutiva
en Feedback.
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Las exportaciones totales de vino alcanzaron los US$ 1.599,8 millones en
valor de exportación.
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