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Frontel apoyo a 124 vecinos electrodependientes con
equipos de respaldo durante el 2024 en la region

La distribuidora ha beneficiado a estos
pacientes debidamente categorizados con esta
condicién médica en las Provincias de Cautin
Yy Malleco. Con el objetivo de prestar el apoyo
necesario a las personas con la condicién de
electrodependientes y sus familias, es que la
empresa Frontel desde el afio 2021 entrega
a cada vecino en esta situacion un equipo de
respaldo que garantice la continuidad de su
servicio eléctrico y mantener la normalidad de
la vida cotidiana.

Lorena Ulloa del Prado

El jefe de Servicio al Clien-
te de Frontel en Cautin, Juan
Pablo Sanchez, manifest6
que “estamos comprometi-
dos con la seguridad, como
de salvaguardar la calidad de
vida de nuestros clientes, es-
pecialmente de aquellos que
dependen de la electricidad
para conservar su salud y es-
tilo de vida. Es por esto, que
la entrega de estos equipos
refleja nuestro compromiso
para que las personas elec-
trodependientes  cuenten
con un suministro eléctrico
continuo, confiable y seguro
en caso de suspension o inte-

rrupciones del servicio”.

Ana Osorio, quién es tutora
de su marido electrodepen-
diente con una falla progre-
siva en los rifiones de la co-
muna de Toltén, coment6 que
“esta fue una gran ayuda para
nosotros, ya que tenemos la
constante incertidumbre que
si se corta la luz por algiin
motivo, que hacemos para
realizar el tratamiento de mi
marido. Ahora con este equi-
po tenemos la tranquilidad
que ante cualquier imprevis-
to podemos ocuparlo y seguir
adelante con el procedimien-
to habitual”. Ademas, la ve-
cina agreg6 que: “Agradezco
también a Frontel que cuan-
do nos entregaron el equipo,
me hayan ensefiado a utili-
zarlo, como echarle bencina,

como hacerlo partir y a quien
llamar en caso de dudas”.

El ejecutivo de Frontel hizo
un llamado a quienes lo re-
quieran, a inscribirse en el
catastro de pacientes electro-
dependientes de forma onli-
ne o presencial en la Super-
intendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC) o en
las oficinas de Frontel. “Sabe-
mos que hay enfermedades
y condiciones de salud que
requieren de apoyo. Es por
eso, que en Frontel estamos
dispuestos a colaborar, en-
tregando los elementos y el
equipamiento necesario para
garantizar la continuidad y
calidad del servicio eléctrico
para nuestros clientes y fa-
miliares que lo requieran, por
lo que hacemos un llamado a

las personas responsables de
pacientes en esta condicion
para que gestionen la inscrip-
cién de su familiar en nues-
tras oficinas o en la pagina
web wwwi.frontel.cl”

La iniciativa de la empresa
distribuidora ha beneficiado
a vecinos de la Araucania, ga-
rantizando la continuidad del
funcionamiento eléctrico de
sus equipos vitales en caso de
interrupcion del servicio, la
que, hasta el 31 de diciembre
de 2024 incorporo a 124 ve-
cinos en estas provincias. To-
dos ellos estan debidamente
inscritos en los registros de
Frontel, por lo que cuentan
con el equipamiento necesa-
rio para asegurar la continui-
dad del suministro eléctrico
en sus domicilios y para tran-

quilidad de sus familiares.

En las comunas donde mas
generadores de respaldo se
entregaron esta Angol en Ma-
lleco con 13 equipos e Impe-
rial en Cautin con 17 equipos.

Desde la empresa distribui-
dora, reiteran la invitaciéon a
sus clientes en condicién de
electrodependiente y a sus fa-
miliares, a gestionar la solici-
tud del certificado a su médi-
co tratante, el que categoriza
su condicion y completar los
antecedentes como nuimero
de cliente, domicilio y tutor
del paciente. Este registro se
puede hacer presencialmen-
te en oficinas de la SEC o en
Frontel y también via inter-
net en https://www.sec.cl/
pacientes-electrodependien-
tes/



