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Recomendaciones a la hora
de comprar por internet

uestra actual Miss Chile, Emilia Dides,

hizo viral un video donde muestra dos

vestidos comprados por internet que se
veian muy diferentes a los que recibio, lamenta-
blemente no es algo inusual, a varios nos ha pa-
sado que, a veces con humor y otras con frustra-
cion, recibimos algo totalmente distinto a lo que
se ve en la pagina web.

Para reducir estos riesgos, es fundamental ser
cuidadosos con lo que compramos y donde lo
hacemos. Al adquirir productos en sitios online
nacionales, el proceso resulta mas seguro, ya que
la ley de proteccion al consumidor tiene aplica-
cion territorial dentro de nuestras fronteras. Esto
permite ejercer los derechos que nos otorga la
legislacion chilena , como conocer el costo total
de la compra, los términos y condiciones, las es-
pecificaciones detalladas de los productos (color,
peso, medidas, material), el costo del despacho y
la fecha o el rango estimado de entrega.

El proveedor debe informar si un producto no
esta en stock, permitiendo al consumidor anular
la compra por este motivo antes de realizar el
pago. Otro derecho importante es el de retracto,
que permite a los consumidores arrepentirse de
una compra efectuada por medios electronicos,
telefonicos o por catalogos, dentro de los 10 dias
siguientes a la recepcion del producto o la con-
tratacion del servicio. Esta proteccion también
se aplica a las compras presenciales cuando el
cliente no tuvo acceso directo al producto. Ade-
mas, las empresas estan obligadas a informar de
manera clara y adecuada sobre su identidad y la
del operador de la plataforma, indicando especifi-
camente los medios de contacto disponibles para
que las personas puedan hacer consultas y resol-
ver problemas.
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Concepcion

La situacion cambia radicalmente cuando la
compra se realiza en paginas internacionales
que no cuentan con una representacion oficial en
nuestro pais, ya que en estos casos no es posible
aplicar la legislacion mencionada anteriormente.
Por esta razon, se recomienda evitar compras de
alto valor, revisar los comentarios de otros usua-
rios que hayan adquirido el producto y leer de-
tenidamente la descripcion, prestando especial
atencion a las medidas, los materiales utilizados y
st incluye todas las piezas necesarias en el precio
indicado.

Si se enfrenta a una situacién similar a la de
Emilia Dides, puede presentar un reclamo en el
portal de denuncias www.econsumer.gov, el cual
redirige la denuncia a la agencia de proteccion al
consumidor correspondiente al pais donde opera
la empresa reclamada. Sin embargo, es importan-
te tener en cuenta que este sitio no resolvera el
problema ni permitira aplicar la legislacion nacio-
nal. Aun asi, servira para informar a las autorida-
des del pais del proveedor, quienes podrian tomar
medidas para prevenir futuras denuncias.




