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SEC cursa historicamulta a Enel por extensos
cortes deluzde 2024 y analizaresultados de
auditoria encargadaaUsach

El organismo fiscalizador dijo que pudo comprobar que la distribuidora eléctrica infringié cuatro
dmbitos de la normativa eléctrica, mientras la firma dijo que ejercerd los recursos que contempla 1a ley.
En paralelo, durante la tarde de este martes, la SEC recibio el documento fisico con el informe encargado
a la casa de estudios, que servird de insumo para el proceso de caducidad de la concesion. Ademds, sus
conclusiones podrian desembocar en nuevos cargos contra la empresa.

EMILIANO CARRIZO / VICTOR GUILLOU

—La Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) decidi6 cursaruna his-
torica multa la empresa Enel Distribucion.
Segun informo este miércoles, el orgenismo
fiscalizador sanciond a laempresa con un to-
tal de 280.000 UTM (Unidades Tributarias
Mensuales), es decir, $18.880 millones, loque
equivale a casi US$19 millones. Se trata de
una cifra histérica en cuanto a sanciones,
luego quela SEC comprobara que la firma in-
fringio cuatro dmbitos de la normativa eléc-
trica, en medio de los cortes de luz que afec-
taron a la Region Metropolitana en agosto del
2024.

Los hechos sancionados tuvieronrelacion
con el corte de luz masivos que ocurrieron
tras fuertes vientos que generaron diversos
incidentes, como la caida de arboles, y que
afectaron la infraestructura del tendido eléc-
trico. Un problema que se agravo tras la de-
moraa la horade reponer el servicio, que en
algunos casos que se extendio por masde 15
dias, segtin recuerdd la SEC.

Sobre las justificacion dela sanacion, la SEC
estimd que, bajo el convencimiento técnico-
juridico, la firma estatal italiana incumplié
cuatro aspectos normativos, siendo el prime-
ro la falta de mantencién a sus instalaciones,
“hecho que habria incidido en el alto nivel
de afectacion de los cortes”. Ensegundo tér-
mino, estd lademora en la reposicion del ser-
vicio, “lo que se tradujo en cortes prolonga-
dos”.

El tercer punto es la no entrega de informa-
cion ala autoridad, “lo que incidio en la fal-
tadeinsumos para unaoportuna toma de de-
cisiones” y el cuarto dmbito es por no con-
tar con canales adecuados para recibir las
denuncias o reclamos de sus clientes, dijo la
SEC.

Pese al resultado del proceso sancionato-
rio, desde la SEC enfatizaron que se encuen-
tra pendiente otro proceso sancionatorio

vinculado ainfraccionesa la Ley de pacien-
tes electrodependientes, investigacion que
continua en desarrollo.

Al respecto, el ministro de Energia, Diego
Pardow, sefnal6: “Estas multas duplican las
que se hicieron luego de las nevazones de
2017 y superan algunas multas historicas
en casos de colusion. Esperamos que esto sir-
va para que no solo Enel, sino que todas las
empresas, cumplan con la normativay seen-
tienda que en Chile nadie estd por encima de
laley”.

En tanto, desde Enel Distribucién emitie-
ron una declaracion publica, y afirmaron que
actuaron conforme alaley, y que vana ejer-
cer los recursos que considere la legisla-
cion.

“Respecto alas multas cursadas porla Su-
perintendencia de Electricidad y Combus-

tibles por varios cargos asociados al evento
climdtico inédito ocurrido en agosto de
2024, Enel Distribucién puede sefialar que
ratifica la plena conviccion en haber ac-
tuado conforme a derecho, que estudiard en
detalle las resoluciones y que ejercerd los re-
cursos que contempla laley”, indic6 la em-
presa.

AUDITORIA DELA USACH

La superintendenta Marta Cabeza explico a
Pulso que este martes recibio el resultado de
la auditoria encargada a la Universidad de
Santiago (Usach), un documento que servi-
rdde insumo en el proceso de caducidad que
estd abierto en contra de la concesion de
Enel. “Esta entrega fue hecha en la tarde en
documento fisico, no fue enviado por elec-
trénico”, preciso Cabeza, sefalando que di-

cha auditorfa fuesolicitada el 6 de agosto, po-
cos dias después de iniciados los masivos cor-
tesde luz.

“A pocos dias de los primeros cortes de su-
ministro se le pidi6 informacion a laempre-
sa por parte de las autoridades para que, dado
un diagnostico que ésta pudiera tener, se to-
maran medidas y acciones de emergencia. Y
esta informacion nunca llegé. Entonces, lo
que tenia que ver esta auditoria, que es bien
acotada, es como se comporto la empresa res-
pecto ala capacidad de generar informacion
entre el 1 y el 6 de agosto”, indico.

Respecto de sus resultados, Cabeza asegu-
ré que “los equipos se encuentran anali-
zando lainformacion para determinar cud-
les son los hallazgos y de considerarse que
estos hallazgos son constitutivos de nuevas
formulaciones de cargo, se van a hacer es-
tas nuevas formulaciones de cargo distintas
alas que fue constituida la sancion”, y agre-
g0 que, en lo relativo al proceso de caduci-
dad de la concesién “es un insumo mas,
como otros”.

Sobre lo que viene ahora para el procedi-
miento de caducidad, comenté que la SEC
debe determinar incumplimientos a la nor-
mativa eléctrica en tres dreas: calidad del ser-
vicios, calidad de producto, y calidad comer-
cial. Sin embargo, dado que la misma nor-
mativa establece periodos especificos para
medir el camplimiento normativo, hay in-
dicadores que se seguirdn recabando hasta
mayo proximo, por lo que subrayo que el pro-
ceso podria tardar entre 6 a 18 meses en to-
tal.

“Para medir el desempeno de una empre-
sa, yo tengo que ver su comportamiento
siempre en un caso. Y para ver el cumpli-
miento de un aspecto de la norma que tie-
ne que ver con calidad comercial, la norma
dice de mayo a mayo. Por eso son los tiem-
pos que hay que esperar para la medicion”,
explico.@



