EL OBSERVADOR.

Fecha: 22/01/2025 Audiencia: 4.500
Vpe: $315.054  Tirada: 1.500
Vpe pag: $1.088.000 Difusion: 1.500

Vpe portada: $1.088.000 Ocupacion:

28,96%

Seccion:
Frecuencia:

OPINION
DIARIO

OPINION

Pedro Mayorga Cordero
Director de Formacion e Identidad
Santo Tomds Vifia del Mar

Reflexionando acerca de las redes sociales:
polarizacion y crisis de la democracia

No cabe duda de que las redes so-
ciales forman parte de nuestras vidas
cotidianas. Su uso se ha transformado
en un habito casi ineludible para la ma-
yoria de los miembros que conforman la
sociedad. Si acaso la intencion de dicha
herramienta fuere extender el horizonte
de la comunicacion entre las personas,
tal proposito, en lo particular, se ha lo-
gradosatisfactoriamente en el entendido
que, actualmente, se cuenta con mucha
informacién alamano, mas rapiday facil
de entender.

Se aflade, ademas, la posibilidad de
contar coninformacion instantanea entre
las personas de distintos lugares del
mundo. En definitiva, las redes sociales
logran, eficazmente, el trafico masivo e
instantaneo de informacion, la que poco
a poco va configurando en cada uno de
los usuarios una relativa imagen de
mundo y las particulares acciones que
toman sobre €l.

El problema comienza cuando esa
imagen de mundoes cerradaensimisma,
parcialy, muchas veces hastadogmatica.
Esta imagen de mundo instrumenta-
lizada por la inteligencia artificial a
través de los bots y los deepfakes trae
consigo la posibilidad de generar una
“camara de eco” en las que resuenan
como tinicamente verdaderas aquellas
preferencias que el usuario desea ad-
mitir como validas. Esto, sin lugar a

duda, trae consecuencias en la capaci-
dad de dialogo entre los ciudadanos.
Es muy importante generar espacios de
comunicacién para que estas preferen-
cias subjetivas sean examinadas por la
critica y, de esta forma, su pretension
de validez sea aceptada por los partici-
pantes de la accién comunicativa. Los
juicios personales son solo pretensiones
de validez hasta quelos interlocutores,
las aceptan través del esfuerzo argu-
mentativo que realiza el proponente o
hablante.

La comunicacién es, entonces, aquel
espacio dialégico en que por medio de la
argumentacion cada la persona somete a
critica sus preferencias privadas y en la
medida que son aceptadas el acto comu-
nicativo se consuma en el entendimiento.

Elhabito aargumentar las creencias,
preferencias, opiniones, intenciones y
motivaciones particulares es una con-
dicion basica para ciudadanos compro-
metidos con la vida democratica. Esta
capacidad de saber dar razones sobre
algoy saber admitirlas razones de otros
cuando corresponda son competencias
que debemos potenciar en la formacion
ciudadana. Tenemos un enorme desafio
como pais: cuidar nuestra democracia
por medio del cultivo de ciudadanos
honestos, responsables, abiertos a la
discusiony a la comunicacion colabo-
rativa.




