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cQuieres cambhiar de institucionenla que te
matriculaste?: Sernac y ses informan sobre el derecho
a retracto en educacion superior

A partir de este martes 21 y hasta
€l proximo jueves 30 de enero, las
y los estudiantes que ingresan a
primer afio de la educacion su-
perior, tendrén plazo para poder
ejercer €l derecho a retracto, el
cual les permite desistir de algin
contrato firmado previamente
con otra institucién educacional.
En especifico, la Ley del Consu-
midor (LPC) establece que quie-
nesingresana primeranode una
carrera de pregrado, ya sea en
una universidad, centro de for-
macion técnica (CFT) o institu-
to profesional (IP), que se hayan
matriculado en otra institucién y
que quieran cambiarse, puedan
hacerlo luego de conocer los re-
sultados delas postulaciones a las
instituciones que forman parte
del Sisterna de Acceso a la Edu-
cacion Superior.

De esta forma, existird un plazo
de 10 dias corridos para ejercer
elderechoa retracto desde que se
completa la primera publicacion
de los resultados de las postula-
ciones, es decir, desde este martes
21, hasta el jueves 30 de enero.
Este derecho corre tanto para
quienes se matricularon antes
de conocer los resultados de las

postulaciones, como para quie-
nes lo hicieron durante el primer
proceso y prefieren la institucién
en la que quedaron asignados
durantela segunda etapa.

Por esta razén, el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (SERNAC)
y la Superintendencia de Educa-
cién Superior (SES) trabajaran
de manera coordinada para mo-
nitorear y resguardar el debido
cumplimiento de este derecho
en caso de ejercerlo.

El Director Nacional del SER-
NAC, Andrés Herrera, sefiald
que ‘es muy importante que las
y los estudiantes que ingresan a
su primer afio de universidad,
se informen adecuadamente so-
bre este derecho, ya que permite
resguardara quienes ya se matri-
cularon en otra institucién para
asegurar un cupo.

Ademés, afiadi6 que ‘las insti-
tuciones de educacion superior
estan obligadas a respetar este
derecho, por lo que, entre otras
cosas, deben devolver lo pagado
porlamatricula’

Es importante recordar que,
para ejercer el retracto, las y los
estudiantes deben presentar el
comprobante de Ia segunda ma-

tricula e idealmente una carta de
retracto en la primera institucion
de educacién superior.

El Superintendente de Educa-
cién Superior, José¢ Miguel Sa-
lazar, destaco que ‘el derecho
a retracto es una importante
herramienta que tienen los pos-
tulantes a la educacion superior
para tomar una mejor y mas
informada  decision  respecto
de su futuro. En ese contexto, la
Superintendencia de Educacion
Superior hace un llamado a to-
das las universidades, institutos
profesionalesy centros de forma-
cién técnica del pais a respetar
el derecho a retracto y a adoptar
las medidas necesarias para que
todos los postulantes puedan se-
guir sus estudios donde estimen
conveniente”

Durante el ano 2024, SERNAC
recibi6 un total de 159 reclamos
relacionados con el derecho a
retracto en educacién superior,
siendo las mas redlamadas las
universidades, por sobre los
Centros de Formacion Técnica y
los Institutos Profesionales

Lo anterior solo equivale a un
4,7%deltotal de redlamos (3.389)

ingresados contra alguna ins-

titucién de educacion superior
durante el afio recién pasado, lo
que, ademds, equivale a una baja
incidencia en relacién con otros
motivos de reclamo.

SI UTILIZO EL DERECHO
A RETRACTO ;QUE DEBE
HACER LA PRIMERA INS-
TITUCION EN LA QUE ME
MATRICULE?

- Debe devolver lo pa-
gado por la matricula y la docu-
mentacién que respalda el pago
del afio, dentro del plazo de 10
dias corridos desde que se jercio
el derecho de retracto.

- Podrd retener de lo
pagado hasta el 1% del arancel
anual de la carrera por concepto
de costos de administracion.

- No podra cobrar por
los servicios respecto de los cua-
les desististe.

PASO A PASO PARA EJER-
CER EL DERECHO A RE-
TRACTO

- El primer paso es pre-
sentar el comprobante de la se-
gunda matricula ante la institu-
ci6n con la que originalmente se
contrato.

- Acompafiar e com-
probante de la segunda matricu-

la, idealmente con una carta, en
la que se manifiesta que se quiere
ejercer el derecho a retracto don-
de quede bien dara la fecha. Los
usuarios pueden acceder a un
formato de carta visitando www
sernacd/retracto 0 wwwisesu-
perior/retracto. Las instituciones
deberdn otorgar las facilidades
para gestionar las solicitudes de
retracto de manera remota.

- Pedirle a la institucion
que timbre o firme una copia
dela carta de manera que quede
constancia de la fecha en la que
se hizo efectivo el derecho, por si
hay problemas posteriores.

- Si luego de transcu-
rridos 10 dias corridos de este
tramite y no se ha recibido la
devolucién del dinero o la con-
firmacién de la disolucion del
contrato, es una infraccién.

- Si alguna institucién
1o respeta este derecho, los es-
tudiantes pueden presentar
el reclamo ante SERNAC en
www.sernac.dl o llamando al
teléfono 800 700 100; o bien
directamente en la plataforma
de reclamos y denuncias de la
SES disponible en www.sesu-
perior.cl.



