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Editorial 

Percepción de los 
consumidores 
Sernac Los Ríos realizó una consulta y un 

40% delas personas dice sentirse vulnerada. 

n 40% de los consumidores de Los Rí- 
os se ha sentido vulnerado en sus de- 
rechos en los últimos 6 meses. Asílo 
expresa una reciente consulta ciuda- 

dana aplicada por el Servicio Nacio- 

nal del Consumidor en Los Ríos entre noviembre y 
diciembre del año pasado, con el objetivo de conocer 
la percepción de la comunidad en torno a este tema. 

Un 68% delos participantes fueron mujeres y entre 

las situaciones que identificaron como más molestas 

se cuenta la falta de exhibición de precios de los pro- 

ductos o servicios en los locales comerciales (52,2%), 
la publicidad engañosa (47,8%) y el cobro superior a 
loinformado (47,1); como también el incumplimiento 

frente a la garantía (34,4%). 

Esta expresión de molestia de alguna manera indica 

que hay conocimiento de los derechos básicos de los 

consumidores; por lo mismo, es interesante observar 
que los entrevistados también visualizan áreas en las 
cuales la fiscalización de Sernac debiera intensificar- 
se. Ante la pregunta sobre dónde debiera aumentar- 

se el control, un 67,5% señala que en el mercado de 

las telecomunicaciones (servicios de internet, cable 
y/o telefonía) y un 61,1% apunta al comercio minoris- 

ta general, como también a los servicios básicos. 
Por otra parte, en una región turística como Los Ríos, 

también hay demanda de mayores fiscalizaciones en 

los servicios de transporte (47,8%) y en los alojamien- 
tos, especialmente en arriendos de cabañas (36,9%) 
Por otra parte, esta consulta arroja interesantes luces 

sobre los hábitos de consumo a nivel regional. Por 

ejemplo, deja claro que el 74% de las personas consul- 

tadas efectúa sus comprar en su comuna de residen- 

cia y solamente un 7% lo hace por medios electróni- 
cos. Este dato es importante para orientar el apoyo al 
comercio establecido local, que es un factor clave pa- 

ra la economía interna. 
Contar con estadísticas permite observar realidades 

de una mejor manera y evidenciar que la ciudadanía 

requiere y demanda apoyos para proteger sus dere- 
chos en el consumo, buscando acuerdos y solucio- 
nes, más allá de las sanciones. 

Considerando esto, se hace evidente la necesidad de 

que avance el proyecto de ley “Sernac te protege”, 

actualmente recién en primer trámite legislativo en la 

Cámara de Diputados, a pesar de haber ingresado en 

septiembre de 2023 al Congreso. 

Columna 

Actualizando la NDC de Chile 

compromiso de reducir progresivamente sus emisiones 
de gases de efecto invernadero, y tomar medidas concre- 

tas de adaptación al cambio climático. 
Recientemente el Ministerio del Medio Ambiente presentó su 

propuesta para actualizar la Contribución Determinada a Nivel 
Nacional (NDC por sus siglas en inglés), como parte de las obliga- 
ciones que asumen los países suscritos al Acuerdo de París. 

En 2017 se presentó la primera, que luego se actualizó en 
2020, y recibió un anexo de fortalecimiento en 2022, luego de un 
llamado de atención internacional de aspirar a más. Este año es 
una nueva oportunidad para seguir fortaleciendo nuestro com- 
promiso como país en la reducción de emisión de gases inverna- 
dero y de avanzar hacia un futuro más sostenible. 

Los efectos del cambio climático son cada día más evidentes 
entodo el mundo y Chile no es una excepción. La Ley Marco de 
Cambio Climático, cuya meta es alcanzarla neutralidad de carbo- 
no al año 2050, otorga a nuestro país un marco legal para la im- 
plementación de una NDC actualizada. Esto, sin embargo, siem- 
pre requiere de un compromiso firme de parte de todos los sec- 
tores dela sociedad para desarrollar e implementar políticas pú- 
blicas efectivas que permitan tomar acciones concretas, y que 
también permitan fomentar cambios en nuestros patrones de 
consumo y producción. 

Entreotras cosas, la realización de este proceso permite que 

A 1 suscribir el Acuerdo de París en 2015, Chile asumió el 
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toda persona o grupo de personas pueda presentar antecedentes 
respecto al desempeño del instrumento degestión del cambio cli- 
mático, a través de los canales del Ministerio del Medio Ambien- 

te. La consulta pública estará abierta hasta el 1 de abril, y en 44 
páginas la institución da cuenta en detalle delas tareas queseim- 
pone el país, que entre otros puntos, la propuesta incluye la ac- 
ción climática en el trabajo delos gobiernos regionales y comu- 
nales. 

Es una buena instancia para que se siga fomentando la vincu- 
lación ciudadana y de lasociedad civil ensu conjunto en materias 
de índole ambiental. La Ley 21.2002 de Humedales Urbanos es 

una propuesta ciudadana que terminó convertida en ley y que 
busca que la comunidad pueda tener herramientas para cuidar 
suentorno. Hoy se han protegido más de 100 humedales urbanos 
entodo Chile y esperamos se pueda robustecer y actualizar para 
seguir avanzando en la conservación de estos ecosistemas. 

Esta semana también es importante para Valdivia en materia 
medioambiental, pues estamos ala espera de la resolución del 
Comité de Ramsar sobre Humedales, de Naciones Unidas, para 
saber si Valdivia cuenta con la recomendación favorable paraser 
declaradacomo Ciudad Humedal; la primeraen América Latina. 

Esimportante seguir trabajando decididamente en la protec- 
ción de nuestros entornos naturales. Desde la comunidad hasta 
las instituciones, trabajandoactivamente por un desarrollo deciu- 
dades más sostenibles y resilientes. 
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40 años|2 deenero de1985 

Roban señales de tránsito 
En una verdaderaacción decarácter 
vandálico, desconocidos usaronsie- 
ras durante lanoche para cortar va- 
rios postes de indicadores de tránsi 
toenllas calles General Lagos, Pérez 
Rosales y Bueras, incluyendo seña- 
les de paradas de buses, de tránsito 
y de nombres de varias calles. 

  

30 años |22deenero de 1995 
Entregan79 subsidios 
Para mañana está programado el se- 
gundo acto de entrega de Subsidios 
Habitacionales Unificados del llama- 
do delaño1994, arealizarse enlaSa- 
la provincia de Valdivia de la Munici- 
palidad. En la ocasión entregarán 79 
certificados, según lo informado por 
el Delegado Provincial del Serviu, 
Iván Flores García.   

Quses 
“Se ha prendido una luz de alerta ante los llamados 
“efectos rebotes” porque en la ley de Presupuesto esta fue 
la prioridad: fortalecer totalmente a las policías. No 
podemos ir en sentido contrario (...) esto puede significar 
un grave retroceso en la tarea de ambas instituciones...” 

20 años| 22 deenero de2005 

Inauguran VI Expocampo 

La sexta versión de la Expocampo. 
Valdivia fue inaugurada ayer en el 
parque Saval. Contó con la presen- 
cia denumerosas autoridades, entre 
ellos Ricardo Halabí, el director na- 
cional del Instituto de Desarrollo 

Senador Iván Flores, presidente de Comisión de Seguridad del Senado Agropecuario, Indap. La actividad 
Por recorte presupuestario estatal que afecta a policías muestra productos campesinos.
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