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Delincuencia y vandalismo dejan sin
scooters eléctricos a Vina del Mar

Tras casi un afio de sevicio y con el 80% de su flota afectada por robos y dafios, la empresa Expedio se vio obligada
aretirar sus “patinetas” de l1a Ciudad Jardin. Mal debut de la electromovilidad en la comuna.

Nicolas Palacios Opazo
La Estrella de Valparaiso

espués de 10 meses
D de operaciones en

Vina del Mar, la em-
presa chilena Expedio
anuncio su retirada de la
ciudad. Las razones de esta
decision estan relacionadas
con los altos niveles de de-
lincuencia y vandalismo
que afectaron gravemente
su servicio.

De los 400 scooters eléc-
tricos que la compaiiia in-
trodujo, solo 98 unidades
permanecen operativas, lo
que representa pérdidas es-
timadas en 200 millones de
pesos chilenos.

Este monto podria ser
incluso mayor si se conside-
ran los costos asociados a la
logistica y recuperacion de
las unidades.

En un comunicado ofi-
dal difundido a través de un
video, laempresa expresé su
pesar por esta decision. Afir-
maronque el 80% de su flo-
ta fue afectada por actos de
vandalismo y que las condi-
ciones de inseguridad en la
ciudad hicieron imposible
mantener la operacion.

A pesar de este escenario
adverso, Expedio destacd su
compromiso con la sosteni-
bilidad y anuncié que conti-
nuard trabajando en nuevas
formas de promover la mo-
vilidad urbanaen otros con-
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SEUBICABAN AFUERA DE ESTACION MIRAMAR Y VINA DEL MAR, TAMBIEM EN LA PLAZA COLOMBIA,

LA EMPRESA GRIN

También ofrecié un servicio similar, con scooters eléctricos hace
algunos afios atras, peroenfrentd problemas similares que lle-
varon al cese de sus operaciones. Este patron plantea interro-
gantes sobre las condiciones necesarias para que iniciativas de
movilidad sustentable puedan prosperar en el contexto local.

textos mds favorables.

“Seguiremos trabajando
en nuestra mision de cuidar
el planetay muy pronto lan-
zaremos ofertas exclusivas
para que puedan disfrutar
de nuestros scooters de ma-
nera mds cercana y respon-
sable”, afirmd la empresa
en su mensaje.

Patricia Solano, gerente
comercial de Expedio, com-
partic detalles sobre las difi-
cultades enfrentadas desde
el inicio del proyecto. Expli-
coque los scooters eran fie-
cuentemente vandalizados
yrobados, e incluso se llega-
ron a manipular para ser
usados sin pagar.

“Llegué a buscar scoo-
ters encasas particulares y a
lidiar con amenazas de per-
sonas que no querian devol-
verlos”, relaté.

SIN APOYO MUNICIPAL

La ejecutiva también men-
ciond que la municipalidad
no brind6 apoyo significati-
voy que, en cambio “nos lla-
maban para decir que nos
iban a multar porque los
scooters quedaban mal ubi-
cados, nunca nos prestaron
ayuda”, puntualizé.

La situacion se torné cri-
tica debido a la inseguridad
y a la significativa cantidad
de scooters robados, lo que

200

millones de pesos, es el
avaliiode las pérdidas
seglin la gerente co-
mercial de Expedio.

llevé ala empresa a percibir
a Vina del Mar como un lu-
gar hostil para llevar ade-
lante el proyecto.

“Es una pena porque es-
cogimos Vifia porque es
una ciudad bonita que reci-
be a muchos turistas. Quie-
nes llevamos este proyecto
muchos vivimos en Viia; te-
nemos departamentos. Pe-
1o la situacion fue complica-
da desde el inicio, la prime-
ra semana perseguiamos a
la gente, recibi amenazas,
decian que me iban a pe-
gar” recordé Solano.

Esta realidad contrasta
con lavisién inicial de la ciu-
dad como un destino turis-
tico atractivo, donde los
scooters podian convertirse
en una alternativa popular
y sostenible de transporte.

EFE Valparaiso, empresa
ferroviaria que mantenia
un convenio con los scoo-
ters para fomentar la inter-
modalidad entre estaciones,
lamentd profundamente la
decision de la compariia de
cesar sus operaciones en Vi-
fia del Mar.

“Para EFE Valparaiso es
prioridad fomentar la mo-
vilidad sustentable. La-
mentamos la decision de
Expedio de retirar su servi-
cio de scooters de laciudad
jardin, que permitia la
combinacion desde las es-
taciones. Sin embargo, se-
guiremos trabajando cola-
borativamente por el
transporte sostenible y la
electromovilidad”, decla-
raron desde la entidad.

El municipio de Viiia del
Mar, por su parte, atribuyo
la problemdtica a cuestio-
nes culturales y sociales
que persisten en la comuni-
dad. “Este es un claro ejem-
plo de los problemas cultu-
rales que persisten en nues-
trasociedad, En muchos ca-
s0s, se producen actos de
vandalismo contra los scoo-
ters simplemente por el
afan de danar”, senalaron
en un comunicado.

A pesar de la partida de
Expedio, el municipio asegu-
16 que otras empresas han
manifestado interés en ofre-
cer servicios similares en la
comuna. “Tenemos muchas
otras empresas que estinin-
teresadas en seguir con este
servicio enla comuna, y con
ellos esperamos continuar
trabajando. Somos la capital
turistica del pais y estas se-
manas de dinamismo econé-
mico han sido muy positi-
vas”, afirmaron.&



