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Conectividad y los 
“dolores” de las 
empresas 

Víctor Opazo Carvallo 

Gerente General de Netline       

En el ámbito usuario, Internet se ha convertido 
en un bien de uso público, lo que garantiza 
ciertos derechos en cuanto a acceso para 
cualquier habitante del país. Sin embargo, 
a nivel corporativo, persisten algunos “dolo- 
res”, desafíos que imposibilitan que ciertos 
sectores productivos logren la denominada 
“conectividad total”. 
Entre estos obstáculos, destacan los cor- 

tes frecuentes, un problema derivado de la 
masificación de la fibra óptica y que puede 
traer consecuencias devastadoras para la 
productividad, considerando que el robo 
de cables o imprevistos similares suelen 
dejar por varias horas, o incluso días, zonas 
completamente desconectadas, afectando 
gravemente a las empresas 
Otro “dolor” habitual es la carencia de ve- 

locidad de conexión suficiente y acorde a las 
actividades propias del negocio, generando 
cuellos de botella e imposibilitando el nor- 
mal flujo de grandes volúmenes de datos, 
impactando directamente en la eficiencia 
operativa 
Por último, otra situación que aqueja a los 

sectores productivos es la “latencia”, que 
consiste en el tiempo que toma el traslado 
de un paquete de datos en viajar desde el 
origen hasta su destino. Una alta latencia 
suele ser un problema considerable para 
actividades que requieren operaciones en 
tiempo real, como por ejemplo la telemedi- 
cina, una alta latencia puede representar un 
desafío considerable 
Afortunadamente, con la implementación de 

la nueva normativa que garantiza el acceso 
a Internet a nivel ciudadano, también han 
llegado innovaciones tecnológicas diseñadas 
para las necesidades empresariales, que 
logran sortear con éxito estos obstáculos 
habituales 
La calidad del Internet es un factor clave 

para la reactivación económica del país. En 
este sentido, los avances en tecnologías 
inalámbricas representan una oportunidad 
única que los sectores productivos deben 
aprovechar para mantenerse competitivos 
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Trump y la incertidumbre 

Prepararse y adaptarse a este nuevo contexto será crucial para asegurar 
nuestro bienestar económico y la estabilidad en el futuro. 

La reciente asunción de Donald Trump —por 
segunda vez - a la presidencia de Estados 
Unidos ha encendido alarmas en el ámbito 
económico global. Su retórica proteccionista 
y su inclinación hacia políticas que priorizan 
la producción nacional generan incertidumbre, 
especialmente, para economías más pequeñas 
y abiertas como la de Chile. La posibilidad de 
que imponga aranceles elevados o limite el 
comercio internacional podría impactar se- 
veramente nuestro acceso a mercados clave 
Chile, con su economía dependiente de las 
exportaciones, especialmente de cobre y 
productos agrícolas, debe prepararse para 
un escenario en que las relaciones comer- 
ciales se vuelvan más tensas. La amenaza 
de medidas proteccionistas podría traducirse 
en una reducción de la demanda de nuestros 
productos, afectando tanto el crecimiento 
económico como el empleo. Por lo tanto, es 
crucial que nuestras autoridades nacionales 
adopten estrategias proactivas y diversificadas. 

La primera medida debería ser la diversi- 
ficación de mercados. Chile debe buscar 
nuevos socios comerciales en regiones co- 
mo Asia y Europa, así como fortalecer los 
acuerdos existentes en el marco de otras 
organizaciones de las que forma parte Chile 
Además, es fundamental incentivar la in- 
versión en innovación y sostenibilidad, pa- 
ra mejorar la competitividad de nuestros 
productos en un entorno global cambiante 
Asimismo, nuestras autoridades deben estar 
preparadas para posibles negociaciones con 
Estados Unidos, buscando establecer un 
diálogo que salvaguarde nuestros intereses 
La creación de un equipo especializado 
en comercio exterior podría facilitar este 
proceso, asegurando que las decisiones se 
tomen con base en análisis sólidos y en la 
defensa de nuestras prioridades económicas 
Prepararse y adaptarse a este nuevo contexto 
será crucial para asegurar nuestro bienestar 
económico y la estabilidad en el futuro. 

OPINIÓN 
  

  

Empleo y 
reforma de 

pensiones 

Rodrigo Montero 

Decano Facultad 

Administración y Negocios 

Universidad Autónoma     

El proyecto de reforma al sistema 
de pensiones tendrá un impacto en 
el empleo, variable que ha tenido un 
comportamiento débil. El tamaño 
del impacto del incremento en la 
cotización con cargo al emplea- 
dor sobre la demanda por trabajo 
dependerá de su elasticidad. Esta 
muestra cuánto reacciona la de- 
manda por trabajo frente a cambios 
en los costos laborales 
Pero más allá de cuál sea hoy este 

guarismo, es probable que esta 
demanda se haya vuelto más elás- 
tica (sensible) durante los últimos 
años. Lo anterior, por varias razones 
Primero: incrementos sistemáticos 
en el salario mínimo. Segundo: la 
disponibilidad de tecnología capaz 

de sustituir la mano de obra de baja 
calificación; de hecho, la revolución 
que está significando la inteligencia 
artificial, generará una sustitución 
relevante de empleos humanos 
Tercero: el aumento generalizado 
en el costo de la mano de obra, ha 
hecho que los costos laborales hayan 
ido adquiriendo más importancia 
dentro de los costos totales de las 
empresas 
Finalmente, no debemos olvidar 

que la gradualidad propuesta para 
el incremento de las cotizaciones 
permitirá a las empresas ajustar 
sus decisiones de uso de factores 
productivos, optando por proce- 
sos más intensivos en capital y 
tecnología 
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