Digitalizacion de pymes en Antofagasta

a digitalizacién no es solo una cuestion técnica, sino un
cambioe profundo en la forma en que las organizaciones
peran, crean valory responden a las exigencias del mer-
cado actual. Sin embargo, en regiones como Antofagasta, las
pequefias y medianas empresas (pymes) enfrentan barreras
significativas que dificultan esta transicion, quedandorezaga-
das en un entorno cada vez mas competitivo.
En un contexto donde las pymes representan mas del 77%
delasempresas locales, su papel en la economia regional es vi-
tal. Sinembargo, su digitali-
“ s eritali ;= zacién se encuentra limita-
La dlgl talizacion da por la falta de capital hu-
es una necesidad mano especializado, recur-

para sobrevivir en s0s insuficientes v una vi-

sion empresarial que no
el mercado™. siempre percibe la tecnolo-

gia como una inversion es-

tratégica. Segtin estudios re-

cientes, solo el 11% de las
empresas chilenas emplean especialistas en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), una cifra que apenas se al-
canza en la region. Ademas, incluso aquellas que logran digita-
lizarse no generan informacion que permita tomar decisiones
estratégicas, lo que evidencia una brecha significativa entre la
implementacion tecnoldgica y su aprovechamiento real.

Este problema se agrava con la llegada de la inteligencia ar-
tificial (IA), una herramienta con el potencial de transformar
sectores enteros. Sibien la IA ofrece oportunidades para auto-
matizar procesos, personalizar servicios y analizar grandes vo-
limenes de datos, también plantea desafios considerables. Las

pymes que carecen de una cultura basada en datos y de las ca-
pacidades analiticas necesarias para interpretar informacion
procesada por la [A estan en clara desventaja. Este es un pro-
blema estructural que no se resolvera con laadopcion de nue-
vas tecnologias; requiere un enfoque integral.

El desafio es doble. Por un lado, la region necesita mejorar
la oferta de especialistas en TIC. Esto implica aumentar el nii-
mero de estudiantes en estas areas y garantizar que terminen
sus estudios y se inserten en el mercado laboral local. Por otro
lado, lasempresas deben ser capacitadas no solo para adoptar
tecnologia, sino para generar y utilizar datos estratégicamen-
te. Sin esta capacidad, herramientas avanzadas como la IA co-
rren el riesgo de convertirse en activos subutilizados.

¢Qué se puede hacer? Primero, las politicas pablicas deben
priorizar la descentralizacion de oportunidades tecnologicas.
Incentivar lainstalacion de hubs de innovacion en regiones co-
mo Antofagasta puede ser una solucion efectiva para atraer ta-
lento y empresas tecnologicas. Segundo, se necesita un esfuer-
z0 educativo que fomente la alfabetizacion digital y analiticaen
todos los niveles de la organizacion, desde la gerencia hasta el
personal operativo. Tercero, los subsidios y programas de fi-
nanciamiento deben orientarse hacia pymes que adopten un
enfoque sistémico para la digitalizacion.

La digitalizacién no es s6lo una herramienta para compe-
tir en el mercado; es una necesidad para sobrevivir en él. En
Antofagasta, las pymes no solo enfrentan la urgencia de adop-
tar tecnologia, sino el desafio mas complejo de transformar su
visién empresarial. S6lo una combinacién de educacion, poli-
ticas publicas efectivas y cambio cultural permitira que estas
empresas aprovechen el potencial de la era digital.
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