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Tarapacá: revelan cuáles son las 
universidades con más reclamos 
UST y Unap aseguraron que están realizando acciones para resolver los casos y mantener bajo este índice. 

Germán Pozo-Sanhueza 
german.pozoGestrellaiquique.cl 

ecientemente el 
R Servicio Nacional 

del Consumidor 
(Sernac) presentó el infor- 
me titulado “Ranking de 
Reclamos en Educación 
Superior”, dondeseindica 
que a nivel nacional se re- 
gistraron 3.389 reclamos 
contra instituciones edu- 
cativas durante 2024. 

El informe señala que, 
en general, el 41% de los 
reclamos están relaciona- 
dos con problemas en las 
formalidades contractua- 
les, seguidos de dificulta- 
des para el término de con- 
tratos (12,3%) y disputas 
financieras como el no re- 
conocimiento de deudas 
(7,19%). 

En la región de Tarapa- 
cá, la institución que lide- 

ra este ranking es la Uni- 
versidad Santo Tomás 

(UST) con 2,7 reclamos por 
cada mil matriculados, se- 
guida de la Universidad 
Arturo Prat (1,1) y el IP 
Santo Tomás (0,6). En tan- 
to la Universidad de Tara- 
pacá, que obtuvo una tasa 

del 0,4 una de las más ba- 
jas del país, no fue cuanti- 
ficada por el Sernac como 

una universidad de la re- 
gión en el listado. 

“Esto evidencia la im- 
portancia de una mayor 
claridad en la información 
entregada por las institu- 
ciones al momento de for- 
malizar acuerdos con los 
estudiantes. En razón dela 

cantidad de respuestas po- 
sitivas con intervención 
del Sernac estás superan el 
40%”, comentó el director 

regional del Sernac, Rodri- 
go Cortés 

Recalcó que actual- 
mente se encuentra en la 
Cámara de Diputados un 
proyecto de ley llamado 
“Sernac Te Protege”, que 
busca fortalecer las facul- 
tades del Servicio para san- 
cionar a empresas que in- 
frinjan la ley. 

Ante la tasa de recla- 
mos, Ángel Sazo, jefe de la 
Unidad Jurídica Santo To- 
más, explicó queen la Uni- 
versidad, el Instituto Pro- 
fesional y el Centro de For- 
mación Técnica de esta ca- 
sa de estudios “ todas las 
reclamaciones han sido 
debidamente respondidas, 
tras una revisión de nues- 

tra Área Jurídica, que vela 
porque éstas correspon- 
dan al contrato, la legisla- 

  

UNIVERSIDAD SANTO TOMÁS OBTUVO LA MAYOR TASA DE RECLAMOS AL SERNAC DE LA REGIÓN. 

ción vigente y los hechos 
del caso en particular”. 

Respecto a la notifica- 
ción de querellas del Ser- 
nac presentadas al Juzga- 
do de Policía Local contra 
el recinto de educación su- 
perior, hizo énfasis que 
“Santo Tomás y ninguna 
de nuestras instituciones 
ha sido notificada de algu- 

na acción deesta naturale- 
za entre los años 2022 y 
2024”. 

En tanto, desde la Uni- 
versidad Arturo Prat 
(Unap) declararon a este 
medio que si bien la tasa 
obtenida es moderada, 
“refleja el avance y com- 
promiso de nuestra insti- 
tución con la mejora conti- 

nua en sus procesos de 
atención”. Recalcando que 
durante 2024 gestionaron 
9.589 atenciones, combi- 
nando 2.550 interacciones 

por chat y 7.039 presencia- 
les. 

Hicieron hincapié que, 
para mejorar este índice 
de reclamos, no solo deben 

poner esfuerzos en resol- 
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verlos rápidamente, tam- 
bién en creación de meca- 
nismos, donde “se eduque 
alos estudiantes sobre sus 
derechos y responsabilida- 
des, ofrecer procesos con- 
tractuales claros y accesi- 
bles, y garantizar una co- 
municación transparente 
en temas administrativos 
y financieros”. 
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EL PRÓXIMO 23 Y 24 DE ENERO EN EL SECTOR SUR DE IQUIQUE. 

En el marco de su progra- 
ma de mantención y mejo- 
ramiento dela red de agua 
potable de Iquique, la em- 
presa Aguas del Altiplano 
realizará una suspensión 
programada de suminis- 

tro en el sector sur de la 
ciudad. 

Según explicó el jefe de 
la Unidad de Redes de 
Agua Potable de Agua del 
Altiplano, Carlos Grez Et- 
cheverry, los trabajos es- 
tán programados a contar 

de las 15:00 de este jueves 
23 de enero y se extende- 
rán hasta las 6:00 horas de 
la jornada siguiente, abar- 
cando el cuadrante confor- 
mado por avenida Salva- 
dor Allende, avenida Ta- 
deo Haenke, Francisco 

Vergara y avenida Santia- 
go Polanco, con un total de 
1.037 clientes asociados a 
este corte programado. 

“En esta oportunidad 
realizamos la puesta en 
servicio de una serie de 

mejoras realizadas en la 
red de agua potable del 
sector de la villa Puchuldi- 
za y aprovecharemos la 
instancia para renovar vál- 
vulas de acuartelamien- 

to”, precisó Carlos Grez. 

Agregó que para oportuni- 
dad se dispondrá de dos 
puntos de distribución de 
agua alternativos, los cua- 
les estarán ubicados en ca- 
lle Zapiga con Rubén Do- 

1.037 hogares se verán afectados 
por corte de agua potable 

noso y en Manuel Castro 
Ramos con Francisco Ver- 
gara, 
Desde la compañía sanita- 
ria indicaron que, ante 
cualquier duda sobre la in- 
terrupción del servicio de 
agua potable en el sector 
sur de Iquique, los usua- 

rios puede canalizar estos 
requerimientos a través 
del Call Center 600 600 

9900 0 a través de la pági- 
na web www.aguasdelalti- 
plano.cl.
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