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Tarapaca: revelan cuales son las
universidades con mas reclamos

UST y Unap aseguraron que estan realizando acciones para resolver los casos y mantener bajo este indice.

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.cl

ecientemente el
R Servicio Nacional

del Consumidor
(Sernac) presentd el infor-
me titulado “Ranking de
Reclamos en Educacién
Superior”, donde se indica
que a nivel nacional se re-
gistraron 3.389 reclamos
contra instituciones edu-
cativas durante 2024.

El informe sefiala que,
en general, el 41% de los
reclamos estdn relaciona-
dos con problemas en las
formalidades contractua-
les, seguidos de dificulta-
des para el término de con-
tratos (12,3%) y disputas
financieras como el no re-
conocimiento de deudas
(7.1%).

En la regién de Tarapa-
cd, la institucion que lide-
ra este ranking es la Uni-
versidad Santo Tomds
(UST) con 2,7 reclamos por
cada mil matriculados, se-
guida de la Universidad
Arturo Prat (1,1) y el IP
Santo Tomas (0,6). En tan-
to la Universidad de Tara-
pacd, que obtuvo una tasa
del 0,4 una de las mds ba-
jas del pais, no fue cuanti-
ficada por el Sernac como

una universidad de la re-
gion en el listado.

“Esto evidencia la im-
portancia de una mayor
claridad en la informacién
entregada por las institu-
ciones al momento de for-
malizar acuerdos con los
estudiantes. En razon dela
cantidad de respuestas po-
sitivas con intervencién
del Sernac estas superan el
40%", comentd el director
regional del Sernac, Rodri-
go Cortés

Recalcé que actual-
mente se encuentra en la
Camara de Diputados un
proyecto de ley llamado
“Sernac Te Protege”, que
busca fortalecer las facul-
tades del Servicio para san-
cionar a empresas que in-
frinjan la ley.

Ante la tasa de recla-
mos, Angel Sazo, jefe de la
Unidad Juridica Santo To-
mds, explicé que en la Uni-
versidad, el Instituto Pro-
fesional y el Centro de For-
macidn Técnica de esta ca-
sa de estudios “ todas las
reclamaciones han sido
debidamente respondidas,
tras una revision de nues-
tra Area Juridica, que vela
porque éstas correspon-
dan al contrato, la legisla-

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS OBTUVO LA MAYOR TASA DE RECLAMOS AL SERNAC DE LA REGION.

cién vigente y los hechos
del caso en particular”.
Respecto a la notifica-
cién de querellas del Ser-
nac presentadas al Juzga-
do de Policia Local contra
el recinto de educacion su-
perior, hizo énfasis que
“Santo Tomads y ninguna
de nuestras instituciones
ha sido notificada de algu-

na accion de esta naturale-
za entre los afios 2022 y
2024".

En tanto, desde la Uni-
versidad Arturo Prat
(Unap) declararon a este
medio que si bien la tasa
obtenida es moderada,
“refleja el avance y com-
promiso de nuestra insti-
tucion con la mejora conti-

nua en sus procesos de
atencion”. Recalcando que
durante 2024 gestionaron
9.589 atenciones, combi-
nando 2.550 interacciones
por chat y 7.039 presencia-
les.

Hicieron hincapié que,
para mejorar este indice
de reclamos, no solo deben
poner esfuerzos en resol-
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verlos ripidamente, tam-
bién en creacién de meca-
nismos, donde “se eduque
alos estudiantes sobre sus
derechos y responsabilida-
des, ofrecer procesos con-
tractuales claros y accesi-
bles, y garantizar una co-
municacién transparente
en temas administrativos
y financieros”.



