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Los columnistas expresan opiniones absolutamente personales y no 
representan necesariamente la línea editorial Longino de Iquique.

Diario  El Longino debe su nombre a un merecido 
homenaje al legendario Tren Longitudinal Norte que 

corrió entre Iquique y  La Calera desde 1929 hasta 1975 
fecha en que, por una nefasta decisión gubernamental, 

dejó de transportar a miles de chilenos.
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Contraloría detectó ciertas 
irregularidades, como la priori-
zación indebida de ciertos fun-
cionarios y sus familiares para 
intervenciones quirúrgicas, 
problemática que nos recuerda 
la necesidad de una revisión 
exhaustiva de nuestros proce-
sos, para asegurar que todas 
las personas reciban la aten-
ción que necesitan de manera 
justa y equitativa.
La preocupación generalizada 

por las listas de espera en el 
sistema público de salud lle-
vó a la Cámara de Diputados 
a aprobar una interpelación a 
la ministra de Salud, Ximena 
Aguilera. Este hecho resalta la 
urgencia de abordar esta pro-
blemática de manera efectiva.
Es fundamental fomentar la 
transparencia en la gestión 
de las listas de espera. Por-
tales como el Visor Ciudada-
no de Tiempos de Espera del 

Ministerio de Salud son un 
avance en esta dirección, pero 
es crucial que se actualicen 
constantemente y que exista 
una comunicación efectiva con 
los pacientes.
La implementación de sistemas 
de agendamiento inteligentes, 
que prioricen según la urgencia 
médica y la disponibilidad de 
recursos, puede mejorar signi-
ficativamente la eficiencia del 
sistema. En este contexto, la 

tecnología se convierte en una 
aliada clave para optimizar la 
gestión de las listas de espera.
Además, la colaboración entre 
el sector público y privado pue-
de ofrecer soluciones viables. 
Organizaciones como la Fun-
dación Lista de Espera están 
trabajando para reducir estas 
listas, financiando cirugías de 
alta y mediana complejidad. 
Apoyar y ampliar este tipo de 
iniciativas puede aliviar la carga 

del sistema público y garantizar 
atención oportuna a quienes 
más lo necesitan.
Es imperativo que el Estado, las 
instituciones de salud y el sec-
tor privado trabajen en con-
junto en la implementación 
de soluciones innovadoras y 
sostenibles. La salud de millo-
nes de chilenos depende de 
nuestra capacidad para adap-
tarnos y mejorar. No pode-
mos permitir que más vidas 

se pierdan por una gestión 
ineficiente de los recursos 
disponibles.
La modernización del sistema 
de salud chileno es una tarea 
urgente y necesaria. La tec-
nología, la transparencia y la 
colaboración son pilares fun-
damentales en este proceso. 
Es momento de actuar con 
decisión y compromiso para 
garantizar una atención digna 
y oportuna para todos.

En la actualidad, más de 2,5 millones de personas esperan atención mé-
dica, y en 2023, más de 17.000 personas fallecieron mientras aguarda-
ban una intervención, siendo la mayoría adultos mayores. La mediana 
de espera para consultas de especialidad es de 255 días. Si bien esta 
cifra muestra una mejora respecto a años anteriores, aún queda mucho 
por hacer.

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como 
un elemento clave en la transformación de los proce-
sos de recursos humanos, redefiniendo la manera en 
que las organizaciones gestionan el talento. Su imple-
mentación no solo ha revolucionado procesos como 
la selección y el reclutamiento, sino que también ha 
abierto el debate sobre los beneficios que aporta y los 
desafíos éticos que plantea en su uso.
En los últimos años, la IA ha irrumpido en el ámbito 
laboral como una herramienta capaz de automati-
zar tareas repetitivas y acelerar procesos complejos. 
Desde sistemas de seguimiento de candidatos (ATS) 
que escanean currículums en cuestión de segundos, 
hasta chatbots que responden preguntas frecuentes y 
programan entrevistas, la IA ha hecho posible que el 
talento humano se enfoque en lo que realmente im-
porta: conectar con las personas detrás de los perfiles.
Sin embargo, lo más interesante no es solo la eficien-
cia que brinda, sino cómo nos ha permitido personali-
zar los procesos de selección. Hoy podemos garantizar 
que un candidato se sienta valorado desde el primer 
contacto, gracias a interacciones automatizadas que 
son a la vez rápidas y significativas. En un mercado 
laboral signado por la escasez de talento y cada vez 
más competitivo.
Procesos que antes tomaban semanas ahora se com-
pletan en días o en apenas unas horas y los postu-
lantes reciben retroalimentación más rápidamente. 

La urgencia de modernizar la 
gestión de listas de espera en Chile

 

Tecnología con toque humano: 
el uso de la IA en el mundo laboral

Esto no solo mejora su percepción de la empresa, sino que 
también refuerza su confianza en un proceso equitativo y 
transparente. 
Pero no todo es beneficio. Uno de los debates más urgen-
tes a nivel global es cómo la IA, lejos de ser neutral, puede 
perpetuar sesgos humanos en los procesos de selección. Por 
ejemplo, los algoritmos que escanean y seleccionan currícu-
lums pueden reproducir prejuicios existentes en los datos con 
los que fueron entrenados, afectando la equidad de género, 
la diversidad y la inclusión. Este es un desafío que no pode-
mos ignorar.
En Randstad, creemos firmemente que la IA debe actuar en 
los procesos de gestión del talento como un copiloto de las 
personas, no como el piloto principal. Las decisiones finales 
deben permanecer bajo el control humano, ya que el toque 
personal sigue siendo crucial para identificar y conectar con 
el talento adecuado. La tecnología es una herramienta po-
derosa que, cuando es bien aplicada, puede amplificar nues-
tra capacidad para tomar decisiones justas y alineadas con 
los valores organizacionales. Sin embargo, estos avances no 

eximen a las organizaciones de su responsabilidad; la gobernanza de 
la IA y la supervisión humana son esenciales para asegurar una imple-
mentación ética y efectiva. Al final, las herramientas son tan impor-
tantes como los datos y decisiones que las respaldan.
Sin embargo, como cualquier tecnología, la IA tiene sus límites. No 
puede reemplazar la intuición, la empatía y el criterio humano, ha-
bilidades esenciales para construir relaciones de largo plazo con los 
talentos que darán forma al futuro de las organizaciones. 
En un mundo laboral en constante transformación, el verdadero de-
safío es equilibrar la eficiencia tecnológica con la conexión humana. 
Evolucionando hacia este equilibrio, la IA no solo será un motor de 
progreso, sino también un aliado para construir un entorno laboral 
más justo, inclusivo y eficiente. 
La inteligencia humana y la inteligencia artificial deben coexistir y po-
tenciarse como socios estratégicos, donde cada una aporte lo mejor 
de sí para enfrentar los desafíos de un mercado laboral en constante 
cambio. En ese escenario, el futuro del talento y el rol de las personas 
en el mundo del trabajo será más relevante que nunca.
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