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La urgencia 
de modernizar 
la gestión de 
listas de espera 
en Chile 

      

   
      

  

Tomás Grandi, 

CEO de Sked24 

En la actualidad, más de 2,5 millones de per- 
sonas esperan atención médica, y en 2023, más 
de17.000 personas fallecieron mientras aguarda- 
ban una intervención, siendo la mayoría adultos 
mayores. La mediana de espera para consultas 
de especialidad es de 255 días. Si bien esta cifra 
muestra una mejora respecto a años anteriores, 
aún queda mucho por hacer. 

Contraloría detectó ciertas irregularidades, 

como la priorización indebida de ciertos fun- 
cionarios y sus familiares para intervenciones 
quirúrgicas, problemática que nos recuerda la 
necesidad de una revisión exhaustiva de nuestros 
procesos, para asegurar que todas las personas 
recibanla atención quenecesitan de manerajusta 
y equitativa. 

La preocupación generalizada por las listas 
de espera en el sistema público de salud llevó a 
la Cámara de Diputados a aprobar una interpe- 
lación a la ministra de Salud, Ximena Aguilera. 
Este hecho resalta la urgencia de abordar esta 
problemática de manera efectiva. 

Esfundamentalfomentarla transparencia en 
la gestión delas listas de espera. Portales como el 
Visor Ciudadano de Tiempos de Esperadel Minis- 
terio de Salud son un avance en esta dirección, 
pero es crucial quese actualicen constantemente 
y que exista una comunicación efectiva con los 
pacientes. 

La implementación de sistemas de agen- 
damiento inteligentes, que prioricen según la 
urgencia médica y la disponibilidad derecursos, 
puede mejorar significativamente la eficiencia 
del sistema. En este contexto, la tecnología se 
convierte en una aliada clave para optimizar la 
gestión de las listas de espera. 

Además, lacolaboración entre el sector público 
y privado puede ofrecersoluciones viables. Orga- 
nizaciones como la Fundación Lista de Espera 
están trabajando parareducir estaslistas, finan- 
ciando cirugías de alta y mediana complejidad. 
Apoyar y ampliar este tipo de iniciativas puede 
aliviar la carga del sistema público y garantizar 
atención oportuna a quienes más lo necesitan. 

Esimperativo que el Estado, las instituciones 
desalud y el sector privado trabajen en conjunto 
enlaimplementación de solucionesinnovadoras 
y sostenibles. La salud de millones de chilenos 
depende denuestra capacidad paraadaptarnos y 
mejorar. No podemos permitir que más vidas se 
pierdan por una gestión ineficiente delos recut- 
sos disponibles. 

La modernización del sistema de salud chileno 
es una tarea urgente y necesaria. La tecnología, 
la transparencia y la colaboración son pilares 
fundamentales en este proceso. Es momento de 
actuar con decisión y compromiso para garan- 
tizar una atención digna y oportuna para todos. 

  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas 
en nuestras páginas de redacción son de absoluta 
responsabilidad de sus autores y no necesariamente 
representan el pensamiento de La Tribuna 

LA DIRECCIÓN   
  

Conversando - 

Mario Ríos Santander 

  

Estuve conversando con el alcalde José Pérez Arriaga- 
da. También con los concejales Oriana Offermann y José 
Bermedo. Me encontré con autoridades distintas. Había 
más diálogo, sonrisas y expresiones de unidad. Imaginé 
queel resto del Concejo estáigual. Algo ha cambiado, más 
sinceridad, más confianza, ninguna odiosidad. Algo está 
ocurriendo y eso alienta las buena vibras para el futuro 
de Los Ángeles. Lo que ocurre es que hay momentos 
y momentos en la gestión institucional de los países, 
comunas u otra forma de territorialidad que se den los 
gobiernos para la administración de los pueblos. Aquí, 
en Los Ángeles, ese fenómeno de nuevos tiempos está 
llegando con buenas expectativas. Lo admirable es que 
debió llegar un hombre mayorala alcaldía para entender 
que el futuro es otro mundo. Desapareció este prurito 
de que el joven debe mandar para conocer el futuro. 
Aquí eso no ocurre. Por alguna razón, aquel principio 

de lo natural está funcionando plenamente. Se trata de 
entender que la naturaleza de la cosa analizada termina 
imponiéndose sobre cualquier otro elemento racional. 
Y aquí, el hombre mayor, tal como lo señalan todas las 
sociedades naturales, tiene la primera palabra para guiar 
su comunidad. 

Pero, ya lo señalé, mi conversación con el alcalde fue 
acompañada por dos concejales presentes, Oriana Offer- 
mann y José Bermedo. Ambos profesionales de muy buen 
nivel académico y laboral, con experiencia y de clara 
responsabilidad pública. Ya lo dije, parecieran repre- 
sentativos de todo el Concejo. ¿Y por qué señalo esto? 
En verdad, lo que viene, modifica todo lo establecido. Y 

  

para que ello ocurra con éxito, necesariamente deben 
situarse los que mandan, en esa perspectiva, es decir, 
asumir el compromiso que la historia entrega. En este 
caso, marginar el peso de problemas permanentes que 
Chile no ha logrado desprenderse. El régimen militar, 
el estallido social, la odiosidad zurda, un mal endémico, 
el economicismo a extremos dramáticos, la lucha per- 
manente de estados más o menos fuertes, más o menos 
intrusos o más o menos tumultuosos socialmente. Enten- 
der el proceso de toda la etnia “Che”, solo los mapuches 
siguieron su lucha y no el resto de los “che” que vivieron 
en Chile desde Chiloé hasta el río Aconcagua. Extender 
las manos a los niños que vienen para ser ellos el futuro. 
A nivel nacional todo lo anterior será lo representativo 
del debate presidencial. A nuestro nivel, nuestra comuna, 
nosotros, los que nos conocemos, deberemos entender 
que es un momento de unidad cuyas dimensiones deben, 
necesariamente considerarse plena y absoluta, sin dudas 
extremas nimucho menos, odiosidades tan presentes en 
todos los periodos de vida pública en nuestro país. Por 
todoesto, el recuerdo de esaconversación con autoridades 
de nuestro gobierno comunal. 

Todolo anterior apuntado, ¿alos buenosaños de Chile? 
Definitivamente sí. Cualquier cosa que se quiera para 
el futuro debe, necesariamente terminarse las cargas 
políticas, históricas, sociales o de cualquier orden que, 
en algunos, le siguen apretando innecesariamente sus 
pasos por la vida. Ya lo digo, en este apretada geografía 
llamada Los Ángeles o mejor dicho Biobío, estamos en 
condiciones de “darnos un gusto”, ser felices. 

  

El fin desemana concluyó con éxito una nueva versión 
del Congreso Futuro, dejando temas que lograron tras- 
cender de ese encuentro parallamarla atención general. 
Uno de ellos fueron los desafíos que plantea la tecnología 
en nuestros días, particularmente la inteligencia artifi- 
cial y sus asombrosas posibilidades. Paradójicamente, se 
trata de un avance que no solo optimiza procesos, sino 

que también abre la puerta a desigualdades y redefine 
las formas en que interactuamos, decidimos y vivimos. 
Esto exige una reflexión profunda sobre el rol dela ética, 
la regulación y la responsabilidad social en el desarrollo 
tecnológico, pero sobre todo nos enfrenta a analizar la 
importancia de “lo humano”: ¿Queremos una sociedad 
quesustituya o preservelo humanoante estarevolución? 

LalA ha sacudidola generación de contenidos, que hoy 
emanan desde sus plataformas confacilidad pasmosa. En 
este contexto, debemos avanzar hacia un sistema de equi- 
librios donde no reneguemos de la creatividad humana, 
ya que precisamente de ella han surgido avances como 
la propia lA y otros que mejoran nuestra calidad de vida. 

Hoy en día, los creadores y creadoras de contenidos 
culturales están protegidos por legislaciones locales y tra- 
tados internacionales, enlos que continúan expresándose 
losmismos principios quealzaron el derecho de autor yla 
gestión colectiva hace más de 200 años. Desde luego que 
la cultura ha experimentado verdaderas revoluciones y 
profundos cambios en ese período, sin embargo, dichos 
principios y las normas que los resguardan siempre han 
logrado ajustarse alo que su tiempo demanda, para seguir 

estimulando laimaginación, la creatividad y las virtuosas 
consecuencias que ambas generan. 

- Congreso futuro 

Juan Antonio Durán 

Director general, Sociedad Chilena de Autores 

e Intérpretes Musicales 

  

Sin duda, el contexto actual nos obligará a volver a 
actualizar los marcos legales para asegurar la vigencia 
de los derechos de autor y su adaptación a las nuevas 
tecnologías. Esto no solo implica proteger a los artistas 
y creadores, sino también fomentar un entorno donde la 
innovación y la creatividad puedan prosperar de manera 
ética y sostenible. Sólo en ese contexto, la IA se liberará 
de su estela amenazante, para ser asumida como una 
herramienta que, bien regulada, potencia la creación y 
distribución de contenidos. 

Es fundamental que tengamos esta conversación a 
nivel nacional e internacional, con los sectores público, 
privado y sociedad civil dispuestos a escucharse, ya que 
de otra manera no podremos garantizar que el progreso 
tecnológico vaya de la mano con la protección de los 
derechos de quienes crean, innovan y enriquecen nues- 
tra cultura. 

El futuro no está escrito. Depende de las decisiones 
que tomemos hoy. La IA seguirá desarrollándose de una 
manera que no imaginamos, en cuanto a capacidades 
de proceso, velocidades, conectividad, etc. Una adecua- 
da regulación será la única manera de convertirla en el 
motor de una sociedad más justa, inclusiva y sostenible. 

En tiempos en que dejamos que nuestros ojos se 

encandilen con los avances tecnológicos, fue el mismo 
Presidente dela República quien nos invitó a “levantarla 
mirada”, durantela apertura del mencionado Congreso. Si 
efectivamente levantamosla mirada, lo que nosencontra- 
remos serán hombres y mujeres construyendo el futuro, 
de la mano de su inteligencia y creatividad, incluyendo 
avances que ciertamente van a maravillarnos. 
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