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Comercio planteo sus preocupaciones al SERNAC sohre
los impactos de Ia Reforma a la Ley del Gonsumidor

Bajo el nombre “Intermediarios en el Comercio Electrénico: Responsabilidades y Desafios en la Reforma
a la Ley del Consumidor”, la Cémara de Comercio de Santiago desarrollé un conversatorio junto a sus
asociados para dar a conocer la visién de la industria ante la iniciativa que se encuentra en discusién en
la Comisién de Economia de la Cdmara de Diputados.

Para aportar a la discusién
sobre la Reforma a la Ley
del Consumidor, la Cadma-
ra de Comercio de San-
tiago (CCS) organizé un
conversatorio junto a aca-
démicos, representantes de
empresas socias y actores
publicos y privados, con el
propdsito de aportar pers-
pectivas practicas y técni-
cas que incentiven el for-
talecimiento de la reforma,
particularmente respecto
a la responsabilidad de los
intermediarios en el co-
mercio electrénico.

En sus palabras de bien-
venida, la presidenta de la
CCS, Maria Teresa Vial,
destacéd que “hoy, mas que
nunca, debemos abordar
las oportunidades y los de-
safios que representan los
marketplaces en el ecosis-

tema del comercio electré-
nico, no solo como facilita-
dores del encuentro entre
compradores y vendedo-
res, sino también como
una herramienta funda-
mental para posibilitar el
acceso al comercio electré-
nico de miles de pequeiias
y medianas empresas que
como pais hemos logrado
incorporar a la era digital”
Asimismo, aseguré que
esta modificacién plantea
interrogantes que deben
ser analizadas para en-
tender la naturaleza del
modelo marketplace y sus
alcances, como los limi-
tes de responsabilidad de
consumidor, proveedores o
sellers, el funcionamiento y
los estandares de seguridad
que debe tener. “El desafio
de la regulacién es gran-

de, pero la oportunidad
de avanzar hacia un marco
normativo moderno, que
promueva la innovacién
y la confianza, lo es aun
mas”, explico.

En esa linea, el director del
Sernac, Andrés Herrera,
sefiald que “nuestra regu-
lacién actual, tanto en el
marco legal y reglamenta-
rio, se ha tornado insufi-
ciente respecto a distintas
materias, y eso se junta con
fendmenos crecientes que
han comenzado a estable-
cerse, como el avance del
comercio, a través de redes
sociales o comercios in-
formales, en que el consu-
midor no tiene referencias
para determinar cuando
estd frente a un provee-
dor serio y responsable de
aquellos que no lo son”

Ademis, insisti6 en que “es
necesario avanzar hacia la
determinacion de mayores
estindares en materia de
responsabilidades de ven-
dedores y operadores de
plataformas, porque estos
fenémenos crean un 4m-
bito de desproteccion para
los consumidores”.

Ademis, el director del
Sernac, destac6é el com-
promiso de la CCS, seia-
lando que “el esfuerzo de
la Camara de Comercio de
Santiago, que esta hacien-
do permanentemente hace
mucho tiempo, respecto de
la mejora de los estandares
que protejan al consumi-
dor en su entorno digital
y Su compromiso siempre
por promover practicas
responsables y transpa-
rentes respecto a sus aso-

ciados, me parece que es
un paso importantisimo y
una sefial muy clara para
la construccién de un eco-
sistema cada vez mads se-
guro para el consumidor”
En esa linea, subrayé que
“mejorar la proteccion del
consumidor es una tarea y
un desafio que nos invo-
lucra a todos, por cierto,
al sector privado. Cuando
todos los actores, las em-
presas, las autoridades,
la academia colaboran
en una misién de pafs, se
permite, o creemos que va
a permitir, un entorno de
mayor confianza en el co-
mercio digital, posibilitan-
do también el crecimiento
del comercio electrénico y
finalmente reforzando la
institucionalidad de nues-
tro pais”



