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Los últimos meses del año son un tremendo 
desafío para las empresas del retail al 
enfrentar eventos como el Cyber Day, el Black 
Friday y la vertiginosa época de navidad; 
fechas marcadas hoy por la performance del 
canal online. 

Este periodo, sin duda, genera un incremento 
en la demanda que requiere una máxima 
productividad y eficiencia en la preparación 
y entrega de pedidos, y tiene el difícil reto 
de hacer frente a los requerimientos y 
expectativas de los consumidores.
 
De acuerdo con un análisis realizado por 
Symple, las empresas que implementaron 
sistemas de automatización experimentan 
un incremento de hasta un 60% en su 
productividad, aumentando sus ventas 
hasta un 8X con una reducción significativa 
de headcount y aumento en la velocidad de 
preparación de pedidos. Las mejoras están 
enfocadas, principalmente, en los procesos 

de picking, clasificación y empaque, lo que 
reduce los tiempos de procesamiento y 
aumenta la productividad. 
 
"Nuestros clientes enfrentaron uno de 
los momentos más desafiantes del año, y 
estamos orgullosos de ver cómo nuestras 
soluciones ayudan a mantener su operación 
fluida y eficiente", señala Javier Bravo, CEO 
de Symple. "Los resultados muestran una 
clara ventaja competitiva para quienes 
han apostado por la automatización en sus 
centros de distribución", añade. 
 
El análisis también destacó que la precisión 
en la preparación de pedidos fue un factor 
determinante en la satisfacción del cliente 
final. Con la tecnología de clasificación 
automática y robótica de Symple, por 
ejemplo, las empresas lograron reducir los 
errores en la entrega a niveles mínimos, lo 
que les permitió cumplir con las expectativas 
de los consumidores. El éxito de sus clientes 

AUTOMATIZACIÓN: CLAVE PARA SUPERAR 
LOS RETOS LOGÍSTICOS DE FIN DE AÑO

La solución llegó de la mano de Symple. Este 
proyecto marca un antes y un después en la 
estrategia operativa de Quintec Distribución, 
consolidándose como un ejemplo de cómo 
la tecnología, la planificación integral, la se-
guridad e innovación pueden transformar un 
negocio. 

Las características del mercado actual lle-
varon a Quintec Distribución a replantear 
su enfoque logístico. La empresa buscaba 
un nuevo centro de distribución que no sólo 
optimizará sus procesos de picking, sino que 
también asegurará la rapidez y flexibilidad 
necesarias para atender su canal digital, uno 
de los pilares estratégicos de su negocio.
Symple asumió el desafío con su modelo end-
to-end, también conocido como “proyectos 

llave en mano”, que aborda cada etapa del 
proyecto de manera integral: desde un aná-
lisis estadístico inicial para definir procesos 
eficientes hasta la implementación de tecno-
logía adecuada. 

Este enfoque asegura que cada decisión esté 
fundamentada en datos y orientada a resol-
ver el proceso logístico completo, en lugar de 
limitarse a incorporar automatización sin una 
estrategia global. 

Uno de los puntos clave de este proyecto fue 
incorporar tecnologías avanzadas y procesos 
automatizados que ya se encuentran en eta-
pa de implementación. Estas herramientas 
permitirán a Quintec Distribución gestionar 
mayores volúmenes de pedidos con eficien-
cia y garantizar la trazabilidad en cada etapa 
de la operación.

RESULTADOS Y PROYECCIÓN
 
El nuevo CD no solo representa una mejora 
significativa en los procesos operativos de 

Quintec Distribución, sino que también se ha 
convertido en un ejemplo de cómo las empre-
sas pueden adaptarse a los retos del mercado 
actual. La colaboración con Symple permitió 
que el proyecto avanzara de manera eficiente 
y alineada con los objetivos estratégicos de 
la empresa.
 
“Este es un caso de éxito que refleja el modo 
de trabajo de Symple: un enfoque profundo 
y personalizado para cada cliente, con una 
visión integral que abarca desde el diseño 
hasta la implementación”, señalaron desde 
Symple.
 
El impacto del proyecto trasciende la opera-
ción interna de Quintec Distribución. 

Al optimizar su logística, la empresa está en 
una mejor posición para ofrecer un servicio 
ágil y competitivo, consolidando su liderazgo 
en el mercado y reforzando su capacidad para 
seguir creciendo. 

En un mercado donde la eficiencia y la rapidez son clave, Quintec Distribución, líder en 
la distribución de accesorios y electrónica de consumo con presencia en Latinoamérica, 
decidió apostar por la innovación logística. Con 30 años de experiencia y un historial 
sólido como socio y distribuidor oficial de Apple en Chile, la empresa enfrentaba un desafío 
estratégico: optimizar sus operaciones para responder a las crecientes demandas del 
comercio electrónico y los nuevos estándares de los consumidores.

SYMPLE IMPULSA LA TRANSFORMACIÓN 
LOGÍSTICA DE QUINTEC DISTRIBUCIÓN 
CON NUEVO CD

reafirma el compromiso de la empresa con 
la innovación y la optimización continua. A 
medida que el comercio electrónico sigue 
creciendo y los consumidores demandan 
tiempos de entrega cada vez más cortos, la 
compañía continúa trabajando en nuevas 
soluciones y proyectos que permitan a las 
empresas mantenerse a la vanguardia en el 
competitivo mundo de la logística.
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